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《居民健康管理服务规范》（送审稿）

编制说明

一、项目背景和意义

（一）国内外情况简介

对于居民健康管理服务，截至目前，国外和广东省无相

关标准。国家、行业和深圳市在相关服务领域的标准均针对

某一特定人群或特定服务项目，尚未全面梳理居民从出生到

死亡的基本公共卫生服务项目，也难以有效指导和规范社区

健康服务机构为居民提供全方位全周期的健康管理服务，影

响全方位全周期健康服务提供。

为了进一步提高社区健康服务水平，建立健全居民健康

管理制度，完善整合型医疗卫生服务体系，加快打造健康中

国“深圳样板”，有必要制定《居民健康管理服务规范》。

（二）标准的必要性和意义

“没有全民健康，就没有全面小康”。健康是促进人的

全面发展的必然要求，是经济社会发展的基础条件，是民族

昌盛和国家富强的重要标志，也是广大人民群众的共同追

求。习近平总书记在全国卫生与健康大会上全面部署实施健

康中国战略。国家先后发布了《“健康中国 2030”规划纲要》

《国务院关于实施健康中国行动的意见》（国发〔2019〕13

号）等一系列纲领性文件，自上而下推动健康治理体系在全
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国落地生根。而社区健康机构作为居民健康服务基础平台，

在实现健康中国战略、全面提升中华民族健康素质、实现人

民健康与经济社会协调发展的国家战略中发挥重要作用。

近年来，深圳市坚持以“共建共享、全民健康”为战略

主体，推动构建大卫生大健康新格局；以“强基层、促健康”

为导向，加快构建整合型优质高效的医疗卫生服务体系。发

布了《深圳经济特区健康条例》《深圳市人民政府关于打造

健康中国“深圳样板”的实施意见》（深府〔2020〕25 号）

《社区健康服务管理办法》（深府规〔2020〕4 号）等一系列

文件，通过组建基层医疗集团，规范社区健康服务机构设置，

厘清各方社区健康服务管理权责，逐步实现居民健康管理服

务网格化、契约化、清单化和智能化；创新“总额管理、结

余留用”的医保模式，完善财政补助、医保支付、医疗价格、

薪酬分配等“强基层、促健康”激励引导机制，推动资源下

沉、工作重心下沉，推动社区健康服务机构扩容提质，不断

做实居民健康管理服务。

目前深圳各区社区健康服务的发展水平仍存在差异，部

分卫生健康部门、举办医院和社康机构对卫生健康发展方式

转变理解不到位，政策执行不到位，社区健康服务能力与水

平与居民健康管理服务需求仍有较大差距。

2020 年 10 月，深圳市第六届人民代表大会常务委员会

第四十五次会议通过《深圳经济特区健康条例》（以下简称
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《健康条例》），自 2021 年 1 月 1 日起施行。《健康条例》明

确指出“将社区健康服务机构作为居民健康管理服务的基础

平台，为居民提供健康管理服务，并为健康社区建设、突发

公共卫生事件应急处置等提供卫生健康技术支持。”

为落实《健康条例》，建立健全优质高效卫生健康服务

体系，深圳市卫生健康委员会拟牵头研制《居民健康管理服

务规范》，明确以社区健康服务机构为主体提供的居民健康

管理服务的服务内容、服务质量要求、服务提供方式和服务

保障要求，指导规范我市居民健康管理制度的建设发展，加

快巩固和提升以“共建共享、全民健康”为战略主题的健康

深圳建设新格局，努力全方位全周期维护和保障市民健康，

加快实现“病有良医”。

二、工作简况

（一）任务来源

为落实《深圳经济特区健康条例》，建立健全优质高效

卫生健康服务体系，明确以社区健康服务机构为主体提供的

居民健康管理服务的服务内容、服务质量要求、服务提供方

式和服务保障要求，指导规范我市居民健康管理制度的建设

发展，加快巩固和提升以“共建共享、全民健康”为战略主

题的健康深圳建设新格局，努力全方位全周期维护和保障市

民健康，加快实现“病有良医”。深圳市卫生健康委员会牵
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头申请《居民健康管理服务规范》的深圳市地方标准立项，

并于 2021 年 5 月正式批准通过。

（二）主要编制过程

制定《居民健康管理服务规范》主要经历了以下阶段：

1.立项阶段

2021 年 5 月，《居民健康管理服务规范》作为深圳市地

方标准正式批准立项。

2.组织起草阶段

2021 年 6 月—2024 年 2 月，收集、整理、分析国内外

相关资料，根据资料调研结果搭建标准框架、编制标准文本，

并经过多次内部沟通、讨论、修改，最终形成标准征求意见

稿。

3.征求意见阶段

2024 年 2 月 29 日—2024 年 3 月 11 日，通过深圳市卫

生健康委员会官网公开征求意见，未收到反馈意见。

2024 年 2 月—3 月，征求了福田区卫生健康局、南山区

卫生健康局、深圳市卫生监督局、深圳市卫生健康发展研究

和数据管理中心、深圳市健康教育与促进中心、深圳市人民

医院、北京大学深圳医院、南方医科大学深圳医院、深圳市

妇幼保健院等单位的意见，收到反馈意见共 44 条，采纳 1

条，无意见 43 条。

编制组在收集、整理各方意见的基础上，进行逐条处理，
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确定采纳与否，形成征求意见汇总处理表，同时对标准文本

进行多轮修改、完善，形成标准送审稿。

三、主要技术内容及技术依据

（一）范围

本文件规定了居民健康管理服务的服务对象分类、服务

内容、服务要求和服务保障。

本文件适用于深圳市辖区内社区医院或社区健康服务

中心为签订居民健康管理服务协议的居民提供的居民健康

管理服务。

（二）规范性引用文件

本章主要包括了标准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章主要包括了居民健康管理服务的术语和定义。

第 3.1 条是在《深圳经济特区健康条例》《深圳市社区

健康服务管理办法（深府规〔2020〕4 号）》的基础上，结合

行业主管部门规划进行编制的。

（四）服务对象分类

本章是依据《深圳市民健康手册 2021 版》的基础上，

根据实际需求进行编制的。

（五）服务内容

第 5.1.1 条是在《深圳经济特区健康条例》《深圳市民

健康手册 2021 版》的基础上，将各类服务对象共性的服务
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内容梳理出来的。

第 5.1.2 条是按照《深圳经济特区突发公共卫生事件应

急条例》，结合现有社康机构服务能力进行编制的。

第 5.2 条是在《深圳市民健康手册 2021 版》的基础上，

结合现有社康机构服务能力编制的。

第 5.3 条是在《深圳市民健康手册 2021 版》《国家基本

公共卫生服务规范（第三版）》的基础上，结合现有社康机

构服务能力和行业主管部门规划编制的。

第 5.4 条是在《深圳市民健康手册 2021 版》《国家基本

公共卫生服务规范（第三版）》、WS/T 479—2015《0～6 岁儿

童健康管理技术规范》和 WS/T 678—2020《婴幼儿辅食添加

营养指南》的基础上，结合现有社康机构的服务能力和行业

主管部门的规划编制的。

第 5.5 条是在《深圳市民健康手册 2021 版》的基础上，

结合现有社康机构服务能力和行业主管部门规划编制的。

第 5.6 条是在《深圳经济特区健康条例》《深圳市民健

康手册 2021 版》《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》

的基础上，结合现有社康机构服务能力和行业主管部门规划

编制的。

第 5.7 条是在《深圳市民健康手册 2021 版》《国家基本

公共卫生服务规范（第三版）》和 WS/T 484—2015《老年人

健康管理技术规范》的基础上，结合现有社康机构服务能力
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和行业主管部门规划编制的。

（六）服务要求

第 6.1 条是依据《深圳经济特区健康条例》《国家基本

公共服务规范（第三版）》《市卫生健康委 市医保局关于印

发深圳市家庭病床管理办法（试行）的通知（深卫健规〔2021〕

1 号）》和 DB4403/T 42—2020《智慧家庭病床服务规范》的

基础上，结合行业主管部门的要求编制的。

第 6.2条是依据行业主管部门的规划以及社康机构的功

能定位进行编制的。

第 6.3 条是在依据《国家基本公共服务规范（第三版）》

的基础上，结合居民健康服务需求和行业主管部门的要求编

制的。

第 6.4 条是在依据《国家基本公共卫生服务规范（第三

版）》和 WS/T 479—2015《0～6 岁儿童健康管理技术规范》

的基础上，结合社康机构实际工作经验编制的。

第 6.5 条是在依据 DB4403/T 173—2021《儿童青少年近

视防控工作规范》和 DB4403/T 129—2020《青少年特发性脊

柱侧弯筛查及干预指南》的基础上，结合居民健康服务需求

和行业主管部门的要求编制的。

第 6.6 条是在依据《国家基本公共卫生服务规范（第三

版）》《深圳市民健康手册 2021 版》、WS/T 484—2015《老年

人健康管理技术规范》和 MZ/T 039—2013《老年人能力评估》
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的基础上，参考北京、杭州等城市的经验，结合居民健康服

务需求和行业主管部门的要求编制的。

（七）服务保障

第 7章是依据社康机构的开展服务所需要的基础保障进

行编制的。

四、与国内领先、国际先进标准的对标情况

国家、行业和深圳市层面发布的相关标准如下所示：

序号 标准层级 标准编号 标准名称

1
国家

GB/T 18206-2011 中小学健康教育规范

2 GB/T 29433-2012 学生心理健康教育指南

3

行业

WS/T 479-2015 0～6岁儿童健康管理技术规范

4 WS/T 484-2015 老年人健康管理技术规范

5 WS/T 495-2016 健康促进学校规范

6

深圳市

DB 4403/T 104-2020 医养结合质量评价规范

7 SZDB/Z 286-2018 家庭医生服务规范

8 DB 4403/T 42-2020 智慧家庭病床服务规范

9 DB 4403/T 107-2020 居家护理服务规范

10 DB4403/T 419-2023 老年人整合照护服务规范

五、主要条款的说明

《居民健康管理服务规范》包括范围、规范性引用文件、

术语和定义、服务对象分类、服务内容、服务要求和服务保

障和参考文献 8 个部分。以下对标准中的主要条款进行简要

说明。

（一）范围

本文件规定了居民健康管理服务的服务对象分类、服务

内容、服务要求和服务保障。

本文件适用于深圳市辖区内社区医院或社区健康服务
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中心为签订居民健康管理服务协议的居民提供的居民健康

管理服务。

（二）规范性引用文件

本章主要包括了标准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章主要包括了居民健康管理服务的术语和定义。

（四）服务对象分类

本章给出了社康机构服务对象的类别，按照年龄的不

同，服务对象可分为婚前、孕前人群，孕产妇，0～6 岁学龄

前儿童，6～18 岁青少年，18～60 岁中青年，60 岁以上老年

人六类人群。

（五）服务内容

针对六类服务对象，本章节分别给出了社康机构应提供

的服务项目。

（六）服务要求

针对六类服务对象，本章节分别给出了社康机构应遵循

的服务要求。

（七）服务保障

本章给出了社康机构所属上级基层医疗集团、专业公共

卫生机构、其他医疗卫生机构、区卫生健康行业主管部门为

保证社区健康服务机构服务，应提供的基础保障措施。

六、是否涉及专利等知识产权问题
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本标准未涉及专利等知识产权问题。

七、重大意见分歧的处理依据和结果

暂无。

八、实施标准的措施建议

本标准拟通过标准宣贯、标准实施监督检查、配套机制

完善等方式推动标准实施。

九、其他需要说明的事项

无。
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