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前  言 

本规范按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本规范由深圳市卫生健康委员会提出并归口。 

本规范主要起草单位：深圳市卫生健康委员会、深圳市标准技术研究院、深圳市医学信息中心。 

本规范主要起草人：罗乐宣、李创、曾碧静、陈澄、郑静、陈瑶、李睿、李海林。 

本规范为首次发布。



DB4403/T XXXXX—XXXX 

III 

引  言 

为进一步落实《“健康中国 2030”规划纲要》、《中共中央 国务院关于支持深圳建设中国特色社

会主义先行示范区的意见》和《国务院关于实施健康中国行动的意见》（国发〔2019〕13 号）、《广

东省人民政府关于实施健康广东行动的意见》（粤府〔2019〕116号）、《深圳市人民政府关于打造健

康中国“深圳样板”的实施意见》（深府〔2020〕25 号），加快形成“共建共享、全民健康”的健康

深圳建设新格局，努力全方位全周期维护和保障市民健康，加快实现“病有良医”，特制定本规范。 
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智慧健康社区建设规范 

1 范围 

本规范规定了智慧健康社区建设的术语与定义、服务内容建设和服务支撑建设。 

本规范适用于深圳市辖区内智慧健康社区的规划和建设工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 27770-2011  病媒生物密度控制水平  鼠类 

GB/T 27771-2011  病媒生物密度控制水平  蚊虫密度 

GB/T 27772-2011  病媒生物密度控制水平  蝇类 

GB/T 27773-2011  病媒生物密度控制水平  蜚蠊 

DB 4403/T 42-2020 智慧家庭病床服务规范 

SZDB/Z 286-2018  家庭医生服务规范 

国民体质测定标准手册（幼儿部分） 

学生体质健康标准 

国民体质测定标准手册（成年人部分） 

国民体质测定标准手册（老年人部分） 

职业病危害因素分类目录 

3 术语与定义 

3.1  

智慧健康社区（以下简称“社区”）  smart and healthy community construction 

以社区为建设单元、以居民为主要服务对象，以努力全方位全周期保障市民群众健康为目标，利用

现代的网络技术、通讯技术、控制技术和智能健康装备，促进爱国卫生、心理健康、职业健康、健康管

理、体医融合服务、医养结合服务、学校健康服务进社区、进家庭，提高基本医疗卫生服务可及性，促

进全民健康生活化、社区化、智能化，形成“共建共享、全民健康”新格局的新型健康社区。 

3.2  

健康素养  health literacy 

社区居民获取和理解基本健康信息和服务，并运用这些信息和服务作出正确决策，以维护和促进自

身健康的能力。 

3.3  

健康素养水平  health literacy level 

http://www.so.com/s?q=%E7%8E%B0%E4%BB%A3&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E7%BD%91%E7%BB%9C%E6%8A%80%E6%9C%AF&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
http://www.so.com/s?q=%E6%8E%A7%E5%88%B6%E6%8A%80%E6%9C%AF&ie=utf-8&src=internal_wenda_recommend_textn
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具备基本健康素养的社区居民在社区全体居民中所占的比例。 

4 服务内容建设 

4.1 爱国卫生 

4.1.1 应采用线上或线下方式动员社区居民参与爱国卫生运动。 

4.1.2 应为社区居民提供社区环境卫生、控烟以及病媒生物防控相关知识的宣传、健康教育服务，包

括但不限于以下形式： 

——利用社区的电子屏、宣传栏，滚动播放、张贴宣传知识； 

——通过线上、线下方式开展专题健康讲座，提高社区居民健康、卫生意识。 

4.1.3 应通过线上、线下方式为社区居民提供以下戒烟方面的服务： 

——健康咨询； 

——健康指导； 

——戒烟管理计划建立与成效跟踪、评估。 

4.1.4 应为社区环境卫生、控烟以及病媒生物防控工作存在的问题，建立社区病媒生物监测网络，提

供多渠道的监督、反馈手段。手段包括但不限于以下形式： 

——信息平台：如社区微信工作平台； 

——定期巡查：如社区管理人员的日常巡查。 

4.1.5 宜建立一套与问题整改成效配套的、完善的社区奖惩制度，提高社区居民主动参与爱国卫生整

治热情。 

4.1.6 实施以环境治理为主、药物控制为辅的社区病媒生物综合防制措施，推广应用社区智能病媒生

物防制设备，防止登革热、流行性出血热等病媒生物传染性疾病的发生流行。 

4.1.7 社区的鼠、蚊、蝇密度控制水平分别达到 GB/T 27770-2011、GB/T 27771-2011 和 GB/T 27772-2011

中的 A级以上，社区蜚蠊密度控制水平达到 GB/T 27773-2011 中的 B级以上。 

4.2 心理健康 

4.2.1 提供多种形式的心理健康服务活动，包括但不限于： 

——面对面沟通； 

——专家线上咨询； 

——心理健康讲座； 

——团队活动。 

4.2.2 提供衔接递进的心理健康服务活动，包括但不限于： 

——心理健康教育； 

——心理援助热线； 

——心理评估； 

——心理咨询； 

——心理治疗和康复。 

4.2.3 应对社区的严重精神障碍患者提供“一对一”社区康复服务，社区居家患者管理率应达到 90%

以上。 

4.3 体医融合 
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4.3.1 应采用线上或线下方式普及科学健身知识和健身方法，推动体育健身生活化，推广智能运动设

备进社区。 

4.3.2 鼓励居民选择适合的运动方式，每天运动负荷达到以下要求之一： 

——中等强度运动时长不少于半小时； 

——每天活动量达到 6000～10000 步。 

4.3.3 应向社区居民提供以下服务： 

——开展国民体质测定； 

——指导社区居民使用社区智能健身、康复器材； 

——指导社区居民科学健身； 

——为社区居民提供体医结合的疾病管理与健康服务、开具运动处方。 

4.4 健康管理 

4.4.1 各项健康管理指标应达到以下要求： 

——建档率应达到 90%及以上； 

——健康素养水平应达到 32.5%及以上； 

——高血压和糖尿病规范管理率均应达到 60%及以上； 

——老年人健康管理率达到 70%及以上； 

——重点人群的家庭医生签约服务率应达到 80%及以上。 

4.4.2 应采用线上或线下方式动员社区居民参与以下服务： 

——建立居民电子健康档案； 

——签约家庭医生服务； 

——使用市卫生健康行政部门认可的智能健康程序参与市民健康积分管理。 

4.4.3 应按市卫生健康行政部门的要求，提供居民电子健康档案的更新、维护服务。 

4.4.4 宜开展多形式的健康素养水平提升活动，包括但不限于： 

——在社区公共场所提供健康素养教育的音频、视频、纸质宣传材料； 

——通过线上、线下的形式开展专项的健康素养健康教育活动和健康促进活动； 

——开展个体化健康教育； 

——定期开展专家进社区活动，开展健康素养宣传活动。 

4.4.5 宜为社区居民提供以下服务，提高高血压和糖尿病规范管理率： 

——指导社区居民使用智能装备进行血压和血糖的自我健康管理； 

——利用智能装备开展远程血压和血糖监测； 

——定期开展社区筛查活动； 

——开展多内容的健康教育和健康促进活动，如知识竞赛、健康讲座、健康知识展览、健康行等。 

4.4.6 宜为社区居民中确诊的高血压和糖尿病患者提供以下服务； 

——开展健康风险评估和分级管理，并提供针对性的健康干预服务； 

——建立高血压和糖尿病互助小组，通过组内专题研讨、谈心交流等方式提升社区居民高血压和糖

尿病管理能力。 

4.4.7 宜为社区老年人提供以下服务： 

——采用多种形式开展老年健身、老年保健、老年疾病防治与康复等健康促进活动，推广老年期常

见疾病的防治适宜技术，推进老年人社区和居家适老化环境建设，形式包括但不限于： 
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 健康教育； 

 体质测定； 

 健康体检； 

 健康咨询。 

——指导老年人使用社区智能健康装备、智能体测装备、智能急救装备和智慧药房。 

4.4.8 采用线上或线下方式为社区居民提供符合 SZDB/Z 286-2018 要求的家庭医生服务。 

4.4.9 应推动中医药服务全面进社康，采用多种形式宣传普及中医药治未病及养生保健理念功法，形

式包括但不限于： 

——采用线上、线下途径开展中医药相关健康知识的宣传活动； 

——提供中医药相关的专项健康教育和个体化健康教育； 

——提供中医药养生保健方面的健康咨询和健康管理服务。 

4.5 教卫联动 

4.5.1 社区内设置有中小学校或者托幼机构的，应对学校卫生状况提供多渠道的监督、反馈手段，并

督促落实整改。手段包括但不限于以下形式： 

——信息平台：如社区微信工作平台； 

——定期巡查：如社区管理人员的日常巡查。 

4.5.2 应与基层医疗集团及其所属社区健康服务机构建立学校卫生对口协作关系，为学生提供健康体

检、健康状况分析和健康干预服务。 

4.5.3 服务项目应至少包括以下内容： 

——健康体检； 

——学校卫生与健康教育； 

——学生常见病检测与干预； 

——学校常见传染病防控。 

4.6 医养结合 

4.6.1 社区包含住宅类小区的，社区医疗健康机构应重视老年友善医疗卫生机构的建设，方便社区老

年人看病就医。 

4.6.2 社区包含住宅小区的，社区医疗健康机构应发展智慧家庭病床业务，提供居家医疗护理服务。

服务流程及质量要求应符合 DB 4403/T 42-2020。 

4.6.3 社区内包含养老机构和日间照料中心的，应通过以下多种方式，构建医养结合机制： 

——支持养老机构和日间照料中心设立医疗健康机构； 

——鼓励养老机构和日间照料中心与社区或周边医疗健康机构开展多种形式的合作，鼓励将养老机

构和日间照料中心内设的、具备条件的医疗健康机构纳入基层医疗集团建设。 

4.7 职业健康 

4.7.1 应开展职业健康保护行动，推动职业健康教育与促进。 

4.7.2 应在社区内组织开展多形式的职业健康保护行动，形式包括但不限于以下方式： 

——采用线上、线下的方式定期开展主题宣传周活动； 

——利用社区的电子屏、宣传栏，滚动播放、张贴宣传职业病防治知识； 

——通过线上、线下的方式提供电子和纸质宣传材料； 
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——通过线上、线下的方式提供职业病防治相关的健康咨询、健康管理服务。 

4.7.3 社区包括用人单位的，开展职业健康保护行动的方式除 4.7.2 外，还可通过开展知识竞赛、摄

影作品竞赛等方式开展职业健康保护行动。 

4.7.4 职业健康保护行动的内容包括但不限于以下内容： 

——职业病危害因素分类目录与常见相关职业讲解； 

——职业病防治相关法律法规和政策解读； 

——提供职业病防治相关的健康咨询服务、健康管理服务和法律援助咨询服务。 

4.7.5 社区内包括用人单位的，除了提供 4.7.4 的服务外，还可提供职业病危害因素申报咨询服务。 

4.7.6 社区包括产生职业病危害工作场所的，各工作场所的职业病防治成效均应达到以下要求： 

——职业病危害因素检测率应达到 85%及以上； 

——已接受职业健康检查的接触职业病危害因素在岗劳动者占所有接触职业病危害因素劳动者总

数的 90%及以上。 

4.7.7 社区包括产生职业病危害工作场所的，应对职业病防治措施、整改情况，提供多渠道的监督、

反馈手段，并督促落实整改。手段包括但不限于以下形式： 

——信息平台：如社区微信工作平台； 

——定期巡查：如社区管理人员的日常巡查。 

5 服务支撑建设 

5.1 机制建设要求 

5.1.1 应成立健康社区工作小组，成员单位应包括社区居委会、社区健康服务机构、主要企业、学校

和用人单位，成员单位职责分工如下： 

——社区居委会是组织协调机构，统筹、协调健康社区的建设和管理工作，对社区常住居民进行人

口和住所登记； 

——社区健康服务机构是社区健康服务提供机构，按照相关要求提供社区健康服务； 

——企业、学校以及用人单位负责设置健康责任人、健康管理员，落实企业健康管理、学校卫生管

理、用人单位健康管理主体责任。 

5.1.2 社区工作小组应建立完善的内部工作制度和管理制度，包括但不限于： 

——组织领导制度 

——工作例会制度 

——交叉任职制度； 

——考核评价制度； 

——社区公共卫生应急管理制度。 

5.2 人才建设要求 

5.2.1 应根据社区居民的数量和健康需求，配备家庭医生团队、社会体育指导员、心理健康从业人员、

健康管理师、营养指导员和全科医生。 

5.2.2 家庭医生团队的数量与社区居民人口数量的比例不应低于 1∶2000。家庭医生团队的人员要求

应符合 SZDB/Z 286-2018 中 7.1 的要求。 
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5.2.3 社会体育指导员、心理健康从业人员、健康管理师、营养指导员和全科医生的数量应分别满足

社区居民的健康需求。 

5.2.4 社区包括中小学校的，学生规模 1000 人以上的中学、1200 人以上的小学应配备专职心理教师。 

5.2.5 社会体育指导员、心理健康从业人员、健康管理师、营养指导员和全科医生应按照市卫生健康

行政部门的要求取得相关资格证书。 

5.3 设施设备建设要求 

5.3.1 医疗健康机构 

5.3.1.1 应在每个社区配置至少 1家社区健康服务机构，社区健康服务机构的面积、科室配置等建设

要求应符合市卫生健康行政部门要求。 

5.3.1.2 社区包括大型商业楼宇、企业总部、工业园的，可根据员工健康管理需求开设社区健康服务

站。社区健康服务站的面积、科室配置等建设要求应符合市卫生健康行政部门要求。 

5.3.1.3 医疗健康机构应根据老年人的生理特点优化医疗服务环境，通过配置无障碍设施、优化标识

标志等方式为老年人提供安全、舒适、友好的就医环境。 

5.3.2 心理健康辅导室 

5.3.2.1 中小学校应设置根据学生数量配置 1个或多个心理健康辅导室。 

5.3.2.2 社区包括用人单位的，宜根据员工数量和用人单位场地规划配置相应面积或者数量的心理健

康辅导室。 

5.3.3 智能健康装备 

5.3.3.1 应在社区的公共区域配置健身、康复器材和体格检查设备。 

5.3.3.2 健身、康复器材和体格检查设备的种类和数量宜根据社区居民年龄段构成特点，按幼儿、青

少年、成人、老人的数量比例合理配置。 

5.3.3.3 健身、康复器材和体格检查设备应能实现用户识别、数据记录、数据存储、数据传输、数据

下载等大数据管理功能。 

5.3.3.4 社区居民应能通过体格检查设备的电脑触控菜单、人际交互界面等方式自主选择体检项目实

现自助体格检查。 

5.3.3.5 健身、康复器材应能实时记录社区居民的运动数据，至少包括以下内容： 

——运动项目； 

——运动时长； 

——消耗能量； 

——心率； 

——其他。 

5.3.3.6 体格检查设备应能实时记录社区居民的健康数据，至少包括以下内容： 

——体格检查项目名称； 

——体格检查结果； 

——体格检查时间。 

5.3.4 智能体测装备 
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5.3.4.1 应在社区的公共区域配置社区居民体质测定设施设备，设备的种类和数量宜根据社区居民年

龄段构成特点，按幼儿、青少年、成人、老人的数量合理配置。 

5.3.4.2 幼儿、青少年、成年人、老年人的体质测定设备的适用年龄、测试指标及指标的评定和评级

应分别符合《国民体质测定标准手册（幼儿部分）》、《学生体质健康标准》、《国民体质测定标准手

册（成年人部分）》和《国民体质测定标准手册（老年人部分）》。 

5.3.4.3 体质测定设施设备应能实现用户识别、数据记录、数据存储、数据传输、数据下载等大数据

管理功能。 

5.3.4.4 社区居民应能通过体质测定设备的电脑触控菜单、人际交互界面等方式实现自助体质测定。 

5.3.5 智能病媒生物防治设备 

5.3.5.1 应在社区周边安装病媒生物实时监测设备。在病媒生物易出现区域，安装病媒生物诱杀设备。 

5.3.5.2 病媒生物实时监测设备应具有告警、识别病媒生物类别、自动计数等功能，并至少能通过无

线网络传送以下信息： 

——设备的 GIS 地理信息； 

——监测时间段； 

——病媒生物类别； 

——病媒生物数量； 

——病媒生物密度预测等级。 

5.3.5.3 病媒生物诱杀设备在捕捉到病媒生物时，应至少能通过无线网络传送以下信息： 

——设备的 GIS 地理信息； 

——告警信息； 

——新捕捉到的病媒生物数量； 

——设备中病媒生物总数量。 

5.3.6 智能急救装备 

5.3.6.1 应在社区的人员密集场所，市级的交通枢纽（如机场、地铁车站、火车站、汽车客运站、客

运码头、口岸等）的公共区域配备急救装备。 

5.3.6.2 宜在养老机构、社区居家养老服务中心等养老服务场所，以及从事建筑施工、交通运输等高

危险性作业的工作场所配备急救装备。 

5.3.6.3 急救装备应至少包括以下医疗设备，有条件的社区可配置急救器械： 

——自动体外除颤仪； 

——急救药品； 

——急救设备； 

——急救耗材。 

5.3.6.4 急救装备应具有一键呼救、资讯展示、视频通话、数据传输功能。 

5.3.6.5 急救装备一旦被使用，应能通过通信网络自动上传使用情况，内容包括但不限于以下信息： 

——设备的 GIS 地理信息； 

——设备使用时间； 

——设备使用人员。 

5.3.7 智慧药房 
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宜在社区的公共场所配置以下设备： 

——药品自动分拣系统； 

——常用非处方药品和常用处方药品。 

5.4 信息系统建设要求 

5.4.1 基本要求 

5.4.1.1 智慧健康社区信息系统应至少包括以下平台： 

——智慧健康服务平台； 

——智慧医疗服务平台； 

——社区管理平台。 

5.4.1.2 智慧健康社区信息系统的各平台之间应能实现数据共享和交换。 

5.4.1.3 智慧健康社区信息系统应能与以下数据库、平台和信息系统实现数据共享和交换： 

——卫生健康行业基础数据库，包括但不限于： 

 全人口库； 

 电子病历库； 

 居民电子健康档案库； 

 医疗卫生服务资源数据库。  

——医疗卫生机构的业务信息系统和服务应用程序； 

——相关设施设备的信息系统，包括但不限于： 

 社区配备的公共智能设施设备的信息系统； 

 健身、康复器材和体格检查设备终端信息系统； 

 居民个人健康管理设备的信息系统； 

 居民移动终端的信息系统。 

5.4.2 智慧健康服务平台 

5.4.2.1 应建立面向社区居民使用的智慧健康服务平台。 

5.4.2.2 智慧健康服务平台应具备以下功能： 

——健康档案管理：查询、实时更新居民电子健康档案信息和记录通过智慧健康社区平台开展的所

有活动； 

——智慧健康管理：应能开展健康建议定制、健康管理计划定制、健康信息告警等个体化健康管理

活动； 

——自主健康教育： 

 能自主订阅健康资讯； 

 能自主接受各类健康教育活动通知。 

——远程健康咨询：能实现文字、语音和图片的信息交互； 

——健康积分管理，能自主查询和使用健康积分； 

5.4.2.3 职业病防控管理： 

 职业病危害因素查询：包括《职业病危害因素分类目录》查询、依据职业信息识别危害因

素等； 

 职业病危害因素项目申报管理：包括向社区相关企业、事业单位或政府机构推送通知、在

线职业病危害因素项目申报以及申报后的信息查询和反馈（如检测情况、检测结果等）。 
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——缴费，社区居民应能通过无线网络缴纳智慧健康社区的服务费用。 

5.4.3 智慧医疗服务平台 

5.4.3.1 应建立面向社区居民使用的智慧医疗服务平台。 

5.4.3.2 智慧医疗服务平台应具备以下功能： 

——社区居民应能通过无线网络访问各级医疗健康机构的服务信息系统； 

——识别电子处方，并触发药品自动分拣系统按处方自助贩卖处方类药品； 

——社区居民应能线上提出非处方药和常见病、慢性病处方药的购买和配送需求。 

5.4.4 社区管理平台 

5.4.4.1 应建立面向社区管理人员使用的社区管理平台。 

5.4.4.2 社区管理平台应具备以下功能： 

——药房管理，应具备药品库存查询、药品库存余量告警和数据统计分析功能； 

——智能急救，应具备急救情况跟踪、数据统计分析功能； 

——服务管理，应具备医疗健康机构服务提供情况查询和数据统计分析功能； 

——病媒生物防控管理，应查询、更新、统计、分析和上报病媒生物监测信息、智能病媒生物防治

设施设备使用和管理信息； 

——传染病应急处置管理，应具备以下功能： 

 疑似或确诊传染病上报； 

 社区应急物资管理； 

 社区应急队伍管理； 

 社区居民信息管理； 

 应急预案管理； 

 宣传报道和信息公示。 

——评价、建议与投诉，社区居民应能通过无线网络对医疗健康机构开展评价、建议与投诉，对市

卫生健康行政主管部门提出建议。 

——举报，社区居民应能通过无线网络举报违反健康卫生相关法律法规的行为。 

_________________________________ 


