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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由深圳市发展和改革委员会提出并归口。

本文件起草单位：深圳市计量质量检测研究院、深圳市标准技术研究院、深圳电气科学研究院、深

圳特来电新能源有限公司、比亚迪汽车工业有限公司、深圳供电局有限公司、南方电网电动汽车服务有

限公司、中石油昆仑网联电能科技（广东）有限公司、深圳金奇辉电气有限公司、深圳英飞源技术有限

公司、中国质量认证中心深圳分中心、华为数字能源技术有限公司、深圳奥特迅电力设备股份有限公司、

深圳普瑞赛思检测科技股份有限公司、清华大学深圳国际研究生院、深圳市电源技术学会、阳光电源股

份有限公司、上海蔚来汽车有限公司、深圳市新能源汽车运营企业协会、深圳市东部公共交通有限公司）、

中国建筑科学研究院建筑防火研究所、深圳市安车检测股份有限公司、深圳天溯计量检测股份有限公司、

长园深瑞能源技术有限公司、深圳市浩能能源科技有限公司、深圳市车电网络有限公司、广州巨湾技研

有限公司、深圳永泰数能科技有限公司、深圳技术大学、深圳市电王科技有限公司

本文件主要起草人：黄丽秋、苏李亮、匡猛、王益群、肖敏英、杨华猛、王冰、闫磊、黄令忠、邱

熙、颉滨、邓永辉、陈志星、陈昱、杨志亮、李志刚、闫学兵、李宝华、林晓倩、刘敏敏、贾儒、张兢

兢、代勇盛、赵利宏、李达、许亮、许青松、谢思华、李璞、相升林、邓超群、陈国芬、蒋中为
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电动汽车分散式充电设施分级评价规范

1 范围

本文件适用于建设有交流充电桩和/或30kW以下直流终端的电动汽车分散式充电设施的分级评价活

动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18487.1 电动汽车传导充电系统 第1部分：通用要求

GB 20052 电力变压器能效限定值及能效等级

GB/T 27930 非车载传导式充电机与电动汽车之间的数字通信协议

GB/T 29317—2021 电动汽车充换电设施术语

GB/T 34657.1 电动汽车传导充电互操作性测试规范 第1部分：供电设备

GB/T 34658 电动汽车非车载传导式充电机与电池管理系统之间的通信协议一致性测试

NB/T 10901 电动汽车充电设备现场检验技术规范

NB/T 33001 电动汽车非车载传导式充电机技术条件

NB/T 33002 电动汽车交流充电桩技术条件

NB/T 33008.1 电动汽车充电设备检验试验规范 第1部分：非车载充电机

NB/T 33008.2 电动汽车充电设备检验试验规范 第2部分：交流充电桩

DB4403/T 433—2024 电动汽车超级充电设备分级评价规范

DB4403/T 77 新能源汽车充电安全监控平台数据采集规范

3 术语和定义

GB/T 29317—2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为了便于使用，以下重复列出了GB/T

29317—2021中的一个术语和定义。

3.1

分散式充电设施 dispersal charging infrastructure

结合用户居住地停车位、单位停车场、公共建筑物停车场、社会公共停车场、路内临时停车位等配

建的为电动汽车提供电能的设施。

注：分散式充电设施由充电设备、供电系统、配套设施等组成。

3.2

充电设备 charging equipment

以传导或无线方式与电动汽车或动力蓄电池连接，为其提供电能的设备。

[来源：GB/T 29317－2021, 3.2]
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4 基本要求

4.1 设备要求

4.1.1 交流充电桩应满足 GB/T 18487.1、GB/T 34657.1、NB/T 33002、NB/T 33008.2 的要求，具备第

三方型式试验报告（测试机构具备 CNAS 资质）和/或第三方机构的认证证书（证书须包含以上标准）。

4.1.2 非车载充电机应满足 GB/T 18487.1 、GB/T 27930 、GB/T 34657.1、GB/T 34658、NB/T 33001、

NB/T 33008.1，具备第三方型式试验报告（测试机构具备 CNAS 资质）和/或第三方机构的认证证书（证

书须包含以上标准）。

4.1.3 变压器

如新建自有的电动汽车充电基础设施专用变压器，其能效等级应满足 GB 20052 的要求。

4.2 一致性

4.2.1 充电站内实际安装的设备（包括但不限于充电桩、线缆、变压器等）与通过第三方型式试验的

样品的一致性，包括型号，规格，外观，内部主要电气结构，主要关键零部件等。

4.2.2 充电桩出现不一致情况下，应符合 NB/T 10901 的现场检验要求。

4.3 保险

充电运营主体应对充电过程可能引起的损失进行投保，保险应涵盖人员伤亡及财产损失，且能提供

有效期内的保单等信息（至少提供产品险）。

4.4 接入要求

分散式充电设施建成后应全量接入市级充电安全监控平台，并符合DB4403/T 77的接入要求。

5 评价指标

5.1 技术先进性

5.1.1 分散式充电设施技术先进性应包含如下内容：

a) 虚拟电厂对接；

b) 车网互动；

c) 故障告警及预警；

d) 变压器能效等级；

e) 直流充电。

5.1.2 分散式充电设施的技术先进性判定方法可核查第三方型式试验报告和/或第三方机构的认证证

书，技术资料，现场检查等。

5.2 管理维护及服务

5.2.1 分散式充电设施管理维护及服务应包含如下内容：

a) 充电车位；

b) 充电设备日均在线率；
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c) 月平均故障修复时间；

d) 一次充电成功率；

e) 多方维修能力及远程运维功能；

f) 强制检定情况；

g) 支付方式；

h) 提供发票；

i) 车位管理；

j) 24 小时热线服务；

k) 视频监控；

l) 引导标识；

m) 服务公示信息；

n) 该场所唯一充电运营主体。

5.2.2 分散式充电设施的管理维护及服务判定方法可核查第三方型式试验报告和/或第三方机构的认

证证书，技术资料，现场检查等进行判定。

5.3 场站安全

5.3.1 分散式充电设施场站安全应包含如下内容：

a) 安全警示；

b) 接受各级政府检查情况。

5.3.2 分散式充电设施的场站安全判定方法可核查第三方型式试验报告和/或第三方机构的认证证书，

技术资料，现场检查等进行判定。

6 充电设施服务评价项目表

分散式充电设施服务分级评价项目表参见附录A。

7 评定分级

电动汽车分散式充电设施标准站不低于65分，电动汽车分散式充电设施优选站不低于75分，电动汽

车分散式充电设施旗舰站不低于85分且无C，如低于电动汽车分散式充电设施标准站评价最低分数则该

电动汽车分散式充电设施未能通过现场评价。
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A
A

附 录 A

（规范性）

分散式充电设施服务分级评价项目表

表A.1规定了分散式充电设施服务分级评价的评分要求， A要求最高，B次之，C为基本要求。

表 A.1 分散式充电设施服务分级评价项目表

一级指标 二级指标 C B A 分值

技术先进

性

虚拟电厂对接 未接入虚拟电厂 已接入虚拟电厂
A 档：5分

B/C 档：不计分

车网互动

充电设施不具备

有序充电及 V2G

功能。

充电设施具备有

序充电功能。

充电设施具备有序充

电及 V2G 功能。

A 档：5分

B 档：3分

C 档：不计分

故障告警及预警
充电设施不具备设备故障告警及预警

功能。

充电设施具备设备故

障告警及预警功能。

A 档：5分

B/C 档：不计分

变压器能效等级
变压器能效等级

低于2级

变压器能效等级

为2级
变压器能效等级为1级

A 档：5 分

B 档：3 分

C 档：不计分

直流充电 无直流充电
10%＜直流终端

占比
a
＜20%

直流终端占比≥20%

A 档：5分

B 档：3分

C 档：不计分

管理维护

及服务

充电车位 充电车位＜30 个
30 个≤充电车位

≤100 个
充电车位＞100 个

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

充电桩日均在线率
b

充电桩日均在线

率＜95%

95%≤充电桩日

均在线率≤99%

充电桩日均在线率＞

99%

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分
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表 A.1 分散式充电设施服务分级评价项目表（续）

一级指标 二级指标 C B A 分值

管理维护

及服务

月平均故障修复

时间

月平均故障修复

时间＞72小时以

上

24小时≤月平均

故障修复时间

≤72小时

月平均故障修复时间

＜24小时

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

一次充电成功率
c

80%＜一次充电

成功率≤90%

90%＜一次充电

成功率≤95%
一次充电成功率＞95%

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

多方维修能力及

远程运维

不具备可多方维修能力及远程运维

功能

可多方维修能力、远程

运维功能

A 档：4分

B/C 档：不计分

强制检定情况

有 2台以上出具

强制检定不合格

证书的充电桩

有 1台出具强制

检定不合格证书

的充电桩

无出具强制检定不合

格证书的充电桩

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

支付方式

充电费用通过直

连平台需要预先

充值

提供免充值支

付，通过直连平

台提供含微信、

支付宝一种的支

付方式

提供免充值支付，通过

直连平台提供含微信、

支付宝两种以上的支

付方式

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

提供发票 不提供发票
支持电子发票或纸质

发票中的一种

A 档：3分

B/C 档：不计分

车位管理 无要求

采用地面标识、

车位挂牌等警

示，或人工干预

等措施进行车位

管理

配置地锁/摄像头车牌

识别/车位道闸等智能

化措施，对充电车位进

行管理

A 档：4分

B 档：2分

C 档：不计分

24小时热线服务 无24小时热线服务 有24小时热线服务
A 档：4分

B/C 档：不计分
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表 A.1 分散式充电设施服务分级评价项目表（续）

一级指标 二级指标 C B A 分值

管理维护

及服务

视频监控

充电场所内监控

摄像头能覆盖部

分充电车位，由

场地方人员监控

现场状况

充电场所内监控

摄像头能覆盖所

有充电车位，运

营单位人员能实

时监控场地状况

充电场所内监控摄像

头能有效覆盖所有充

电车位，且监控摄像头

产权归属运营单位，运

营单位人员能实时监

控现场状况，监控录像

保存≥1个月

A 档：4 分

B 档：2 分

C 档：不计分

引导标识 无引导标识

场站入口、停车

场入口等设有引

导标识

场站入口、停车场入口

等设有引导标识，地面

或墙面、标牌等有清晰

的行车导引标识

A 档：4 分

B 档：2 分

C 档：不计分

服务公示信息
无相关服务公示

信息

有相关服务公示

信息，且信息真

实有效

在明显位置明示运营

商的名称、运营时间、

服务项目、收费标准和

计算方式、服务热线、

求援电话、监督举报电

话等信息，且信息真实

有效

A 档：4 分

B 档：2 分

C 档：不计分

该场所唯一充电运

营主体
不是该场所唯一充电运营主体

该场所唯一充电运营

主体

A 档：4 分

B/C 档：不计分

场站安全 安全警示

无安全类警示信

息和安全事故应

急程序说明

有简单的安全类

警示信息和安全

事故应急程序说

明

在明显位置提示注意

设施环境、充电安全、

安全操作等信息；说明

了起火、触电等安全事

故的应急反应处理程

序

A 档：10 分

B 档：5 分

C 档：不计分
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表 A.1 分散式充电设施服务分级评价项目表（续）

一级指标 二级指标 C B A 分值

场站安全
接受各级政府检查

情况

依据《深圳市电动汽车充电设施安全

检查工作导则》，接受各级政府检查，

发现风险点，且未完成整改

依据《深圳市电动汽车

充电设施安全检查工

作导则》，接受各级政

府检查，最近一次检查

未发现风险点或完成

整改

A 档：10 分

B/C 档：不计分

a
直流终端占比核算方法：直流终端占比=(实际直流终端数量/总数量)* 100%。

b
充电桩日均在线率核算方法： 充电桩日均在线率=在市级平台查看前 30 天（不含当天）运营数据的在线总时间

（单位：天）/30/总数量* 100%。
c
一次充电成功率核算方法： 一次充电成功率=查看前 30 天（不含当天）运营数据的一次充电成功次数/总充电

次数* 100%。
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