
【中国质量奖获奖案例之二】

格力电器“让世界爱上中国造”格力完美质量管理模式

一、家用电器行业获得中国质量奖企业情况分析

家用电器行业共计有3家组织获得中国质量奖，8家/次组织获得中

国质量奖提名奖，见表1。海尔集团公司以“人单合一双赢”为核心

的质量管理模式获得2013年第一届中国质量奖，珠海格力电器股份有

限公司在两次获得中国质量奖提名奖的基础上，2015年以“让世界爱

上中国造”格力完美质量管理模式获得第三届中国质量奖，2021年美

的集团股份有限公司以“5全5数”智能质量管理模式获得第四届中

国质量奖。

海信集团有限公司两次获得中国质量奖提名奖，九阳股份有限公

司、广东格兰仕集团有限公司、广东美的制冷设备有限公司、迅达科

技集团股份有限公司分别获得一次中国质量奖提名奖。

表1：中国质量奖家电行业获奖组织名单

区域 省份 市 组织名称 类型 行业 荣获奖项

华北 山东 青岛
海信集团

有限公司

制造

业
家用电器

第一届中国质量奖提名奖

第二届中国质量奖提名奖

华北 山东 青岛
海尔集团

公司

制造

业
家用电器 第一届中国质量奖

华北 山东 济南
九阳股份

有限公司

制造

业
家用电器 第二届中国质量奖提名奖

华南 广东 珠海 珠海格力 制造 家用电器 第一届中国质量奖提名奖



电器股份

有限公司

业 第二届中国质量奖提名奖

第三届中国质量奖

华南 广东 佛山

广东格兰

仕集团有

限公司

制造

业
家用电器 第一届中国质量奖提名奖

华南 广东 佛山

广东美的

制冷设备

有限公司

制造

业
家用电器 第二届中国质量奖提名奖

华南 广东 佛山

美的集团

股份有限

公司

制造

业
家用电器 第四届中国质量奖

华中 湖南省 湘潭市

迅达科技

集团股份

有限公司

制造

业
家用电器 第二届中国质量奖提名奖

通过上市公司市值排名分析，卓越绩效管理模式已经是家用电器

行业提升产品质量、管理质量的首选，通过持续导入卓越绩效模式，

通过中国质量奖评选检查企业的管理质量和经营水平成为行业的共

识。越来越多的家用电器行业企业会导入卓越绩效管理模式，努力从

优秀走向卓越、不断向更高能级攀升。

二、模式产生背景分析

“让世界爱上中国造”格力完美质量管理模式由董明珠董事长提

出并创建，并于 2012 年在格力电器进行全面实施。该模式的主要特

点是“四纵五横、有机结合、系统集成、创新驱动”。其中“五横”

是指模式中五个重点优化的要素，包括目标管理系统、技术系统、组



织系统、标准系统和信息系统。“四纵”是进行集成应用创新的四个

主要价值创造过程。该模式的运行核心，是格力电器独创的“质量预

防五步法”和“质量技术创新循环 D-CTFP”方法论。

三、质量管理模式研究

◆“让世界爱上中国造”格力完美质量管理模式

内涵：让世界爱上中国造。“爱”体现了格力对消费体验的尊重，

时刻以满足顾客对美好生活的需要为己任；“中国造”是指格力作为

中国制造业的一员，勇于为中国制造奉献的责任担当和使命追求，以

及质量自信的匠人匠心。

◆完美质量管理模式

“完美质量”体现出格力人秉承精益求精的理念，对卓越品质的

不懈追求和矢志不渝的努力，完美质量包括构建完美的体系、培育完

美的人才、输出完美的产品和服务，满足顾客对美好生活的追求，见

图 1。

完美质量管理模式以振兴中国制造为使命、以完美质量为终极目

标、通过顾客需求引领，独创“质量技术创新循环 D-CTFP”和“质

量预防五步法”，解决制约企业质量水平持续提升的关键问题，获得

持续的质量突破，企业总体质量水平获得大幅度提升。

◆“质量预防五步法”

“质量预防五步法”是指需求调研、计划制定、执行落实、检

验检查、改进优化五个步骤，对研发、采购、制造、售服等价值创造

过程进行严格的过程管控，将质量问题消除在消费者使用产品之前。

◆“质量技术创新循环 D-CTFP”

“质量技术创新循环 D-CTFP”是一种质量技术创新方法论。包



括“顾客需求引领（C）、检测技术驱动（T）、失效机理研究（F）、

过程系统优化（P）”四个步骤。每个步骤都推荐了适宜的质量工具

和方法，保证了质量技术创新的效率和成功率，确保了组织质量水平

的持续提升。

在该模式的推进过程中，格力电器推动了组织管理的一系列变革，

也就是持续优化模式的“五横”，确保模式运行核心运转更有效率。

四、模式创新性及先进性评价

模式创新性：行业中第一个提出预防质量的概念，通过“质量预

防五步法”对研发、采购、制造、售服等价值创造过程进行严格的过

程管控，将质量问题消除在消费者使用产品之前。

模式先进性：行业中第一个将质量与创新有机结合起来，“质量

技术创新循环 D-CTFP”是一种质量技术创新方法论。保证了质量技

术创新的效率和成功率，确保了组织质量水平的持续提升。

五、模式最佳实践及成效分析

格力电器建立以“自主创新”为核心的质量文化，采取开放合作

的态度，让开放性合作与自主创新有机结合；

以顾客需求为引导，全面提高关注、理解和转化顾客需求能力，

结合信息化技术和高效的组织，确保顾客需求的问题能迅速转化为课

题，驱动全过程的质量技术创新，全面提高组织的过程能力；

全面开展质量测量（检验、检测、试验）和失效机理的基础研究

和创新，通过质量技术创新来解决质量管理中遇到的瓶颈和问题。在

质量控制中对关键质量特性、关键影响因子优先采用全检控制和防错

技术，并促进质量技术在有效性、自动化、高效等方面获得创新突破；

开展全员参与创新活动，建立高效的创新平台，确保每个员工都



能够积极参与到质量技术创新活动中来；

重视整合和利用内外部资源，通过充足的资源投入来保证质量技

术创新活动的开展；

进行有效的目标管理，建立过程与结果并重，注重核心细节的绩

效指标体系，对逆向驱动质量技术创新活动进行全面考核；

重视并推进标准化工作，通过持续改进，促进工艺、技术标准的

进一步创新完善，形成组织标准的自我创新循环；

开展系统性集成应用创新，使质量技术与自动化、信息化和网络

化技术充分融合，并进行系统集成应用创新；

将创新的结果进行充分的展开和整合，通过对各类过程的系统性

优化，不断提高组织整体的质量水平。格力电器已成为全球集研发、

生产、销售、服务为一体的专业化空调企业，同时也是我国精密机床、

模具、智能机器人和中高端家用电器的制造商。

创造了卓越的民族品牌效应和经济社会效益。

通过“让世界爱上中国造”格力完美质量管理模式的有效运行，

格力空调产品连续多年在“顾客满意度”“忠诚度”“整体品牌形象”

“行业感知质量”等细分维度上都稳居行业第一。格力电器创新和推

广的技术及产品，为建设 “资源节约型、环境友好型”社会做出了

良好的示范效应。

六、中国式现代化示范引领作用

格力电器是行业中第一个将质量与创新有机结合起来，第一个在

家用电器行业提出“质量技术创新循环 D-CTFP”质量技术创新方法

论。第一个提出预防质量的概念，通过“质量预防五步法”对研发、

采购、制造、售服等价值创造过程进行严格的过程管控，将质量问题



消除在消费者使用产品之前。

通过顾客需求引领，独创“质量技术创新循环 D-CTFP”和“质

量预防五步法”，解决制约企业质量水平持续提升的关键问题，获得

持续的质量突破，企业总体质量水平获得大幅度提升。

格力电器是“预防质量管理”理论与实践的开创者，通过质量管

理方法与工具的创新使用，预防问题的产生，从而让顾客获得“完美”

质量的产品。
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