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[bookmark: _Toc96507488]一、数字证书登录操作说明

1、首先进入我局官网（http://amr.sz.gov.cn/），再找到企业登记档案查询（如图一所示），将鼠标移动到【网上自助查档】，再移动到右边点击【数字证书登录】按钮，如下图二所示：

[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
图一
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681813963823.png]
图二

2、进入【数字证书用户登录】页面，插入【企业数字证书】（或股东数字证书、法定代表人数字证书）。选择要查询企业数字证书，如下图所示：
[image: ]

3、登录成功后，可以看到有一个【档案查询】按钮（如下图所示），点击【档案查询】按钮，进入企业登记档案查询系统，加载企业所有相关档案信息。

[image: ]
（1）如加载期间未找到相关证书信息，系统会给予相对应的提示，（注：请确认数字证书是否有效）如下图所示：
[image: 3]
（2）如加载期间未找到相关企业信息，系统会给予相对应的提示，如下图所示：
[image: ]

4、加载成功后，出现系统操作首页，如下图所示：
[image: ]

当系统未找到相关档案信息，给予相对应提示，如下图所示：
[image: ]
5、选择需要查询的企业名称，进入企业登记档案查询系统，加载企业所有相关档案信息。如下图所示：
[image: ]
6、选择要查询的档案，可以进行“下载”和“分类下载”操作。“下载”可以下载该档案的全部内容，“分类下载”可以选择自己需要的内容进行下载。
（1）点击【操作】列上的【下载】按钮，会出现加载条。如下图所示：
[image: ]
     a、下载期间如操作的用户和下载的档案信息不相符，系统将给予提示信息。如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2015.6.29\操作手册截图\提示报错截图\下载\1.png]
 
  b、下载期间如发现企业信息不存在，系统将给予提示。如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2015.6.29\操作手册截图\提示报错截图\下载\2.png]
    c、下载期间如下载出现异常，系统将给予相对应提示。如下图所示：
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\2015.6.29\操作手册截图\提示报错截图\下载\3.png]
当下载成功后，会弹出如下提醒，点击【保存】，即可保存至本地，如下图所示：
[image: ]
如点击下载按钮系统无反应，请注意网页是否被拦截。如有拦截，可以选择【不过滤此网址广告】，解决问题。
（2）点击【操作】列上的【分类下载】按钮（如图一所示），弹出改档案的详细内容列表，勾选需要下载的类别，点击【下载】按钮（如图二所示）：
[image: ]
                                 图一

[image: ]
                                图二
当下载成功后，会弹出如下提醒，点击【保存】，即可保存至本地，如下图所示：
[image: ]


注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。



[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc96507489]二、电子印章登录操作说明
1、首先进入我局官网（http://amr.sz.gov.cn/），找到企业登记档案查询（如图一所示）或选择【政务服务】—【企业登记档案查询】。如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]

图一
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681877166311.png]
图二
2、登录后，可以看到一个二维码，使用手机微信打开‘深圳电子印章’小程序扫描该二维码。
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681877369364.png]
3、‘深圳电子印章’小程序打开后，先通过人脸识别登录，然后再扫码；选取要使用的印章。
[image: C:\Users\sxlxs\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4a093e3be7076d60582934738513c9a.jpg]
图一
[image: C:\Users\sxlxs\AppData\Local\Temp\WeChat Files\30c5411d7cb47b6a0e16b0acc2c5206.jpg]
图二
[image: C:\Users\sxlxs\AppData\Local\Temp\WeChat Files\133365f89a5aecec5d300139fc055bc.jpg]
图三
[image: C:\Users\sxlxs\AppData\Local\Temp\WeChat Files\35c8fa0acb8b08d7290ce3b20e3f25e.jpg]
图四
4、点击确认，进入档案查询页面，显示列出“企业登记档案”。选取所需档案，点击【下载】或者【分类下载】，下载保存在本地电脑后，通过PDF格式相关软件进行查阅或打印。
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681886673017.png]
图一

[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681886348982.png]
图二








三、人脸识别登录操作说明

   首先进入我局官网（http://amr.sz.gov.cn/），找到企业登记档案查询（如图一所示）或选择【政务服务】—【企业登记档案查询】。如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
一、网上自助查档
1.自然人股东和法定代表人选择【网上自助查档】，再点击【人脸识别登录】按钮，如下图所示：
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681814024873.png]
2.登录后，可以看到一个二维码，使用手机微信“扫一扫”功能扫描该二维码，进入人脸识别验证系统。点击【快速验证】按钮进入人脸识别验证上传资料页面。
[image: C:\Users\gongys\Desktop\窗口工作优化\微警认证登录.png]
3.人脸识别验证成功后，点击【下一步】。电脑显示进入查询页面，显示与登录人有关的企业名称。点击要查询档案的企业名称，显示列出“企业登记档案”。选取所需档案，点击【下载】或者【分类下载】，下载保存在本地电脑后，通过PDF格式相关软件进行查阅或打印。
[image: ]
二、网上受理
1.【公、检、法（包括纪委、监察）等机关工作人员、本企业经办人及律师等其他人员】选择【网上受理】（查档），再点击【人脸识别登录】按钮，如下图所示：      

[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681814074450.png]

2.点击【人脸识别登录】按钮后，可以看到一个二维码，使用手机微信“扫一扫”功能扫描该二维码，进入人脸识别验证系统。点击“快速验证”按钮进入人脸识别验证上传资料页面。
[image: C:\Users\gongys\Desktop\窗口工作优化\微警认证登录.png]
3.登录成功后，进入“深圳市市场监督管理局企业信息查询服务平台”（如下图所示），首先点击选择您的身份类别，然后选择要办理的业务。

[image: C:\Users\SX-Chow\Desktop\1.png]


备注：（1）如果身份类别选择的是“我是本企业”，且自己名下有公司，点击【查询企业登记档案】按钮后，会弹出如下界面，如果您需要查询图中列出的公司，则直接点击右侧【无材料查询名下企业】按钮即可，如果需要查询其他企业，点击左侧【查询其他企业】按钮。
[image: ]
（2）如果身份类别选择的是“我是律师”,每天最多只能申请查询十家公司档案资料。
4.以“我是本企业”的身份类型办理“查询企业登记档案”为例，进行系统使用说明，其他业务类似。如下图，点击选住“我是本企业”，并点击【查询企业登记档案】按钮，进入资料提交页面。
[image: C:\Users\SX-Chow\Desktop\555.png]

5.在手机号输入框处输入自己的手机号码，在单位输入框输入单位名单，点击【选择文件】按钮，选择需要上传的材料文件【支持PDF文件或图片（jpg/jpeg/bmp/png）】。如下图所示：
[image: ]
特别说明：1.左边提示“所需材料”为提示性内容，并非一定要全部上传；申请人按《办事指南》要求提交够相应材料（如果无法对应“所需材料”，可以不用完全对应）即可；
       2.所需材料文件多页时，建议将材料扫描整理为一个PDF文件，不要一页一页地上传，因为用户无法自动添加上传文件数。 
6.文件上传以后，点击【添加企业】按钮，弹出“商事主体信息”弹窗，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
7.在第一个查询框中输入“企业全称”或者在第二个查询框中输入“统一社会信用代码”，点击【查询】按钮，
[image: ]
（1）当系统查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，点击【确定】按钮，即可成功添加这家企业。
[image: ]
（2）当系统未查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，此时请核查输入的企业名称是否正确，如果不正确，重新输入，再次查询，如果正确，则点击【确定】按钮，添加该企业。
[image: ]
8.点击【确定】按钮后，会看到这家企业已经添加到列表中。如果还需要查询其他企业，可以点击【添加企业】按钮继续添加，如果添加的企业有误，可以点击【删除】按钮，删除并重新添加，如果企业添加完毕，点击【提交】完成此次业务办理申请。
[image: ]
9.成功提交以后，自动进入“个人中心”页面，选择刚刚提交的申请，点击【查看】按钮，查看办理进度，如下图所示。
[image: ]
[image: ]
10.业务办结以后，点击【评级】按钮，对工作人员进行打分评价。
[image: ]
11、点击【返回查询页面】按钮，可以返回查询首页办理其他业务。
[image: ]
12.在任意页面，点击最上方的【个人中心】按钮，都可以进入个人中心查看业务受理进度。点击【退出】按钮，可以退出登录。
[image: C:\Users\SX-Chow\Desktop\22221.jpg]
13. 申请人进入【个人中心】，点击【查看详情】可查看相应记录的办理结果。若审核未通过将显示具体驳回原因。若审核通过，我局提供相关企业的查档防伪码。如下图所示：
[image: ]
14.复制防伪码信息，用电脑登录（若手机型号适配及内存充足，可直接用手机打开浏览器登录）深圳市市监局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→政务服务→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应的防伪码（完整的防伪码包含字符、姓名和日期），下载打印PDF版档案复制件资料（与现场窗口统一规格、统一标准、统一自动嵌套印章，具有同等效力）。页面如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681814165666.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681814348432.png]
注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。

15.如果还有问题请发邮件给深圳市市场监督管理局信息中心窗口（部门邮箱cps@mail.amr.sz.gov.cn），我们将尽快答复。
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[image: ]企业信息查询服务平台登录码



1、使用手机微信“扫一扫”功能扫描该二维码，进入人脸识别验证系统。点击“快速验证”按钮进入人脸识别验证页面。
[image: C:\Users\gongys\Desktop\窗口工作优化\微警认证登录.png]
2、人脸识别验证通过后，自动跳转至“企业信息查询服务平台”，如下图所示。如果人脸识别失败,出现“返回”、“认证失败”等字样,将返回重新验证人脸识别。 
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\87658ae643ef0d6e1d3d30f2522a13c.png]

3、网上自助查档（企业、股东或法定代表人）
（1）自然人股东或法定代表人可选择点击【网上自助查档】，若名下有关联企业则会显示所有关联企业名称（如图一）;若名下没有关联企业则显示未找到相关数据信息（如图二）。    
[image: ]
（2）点击相应【企业名称】进入，企业登记档案列表信息。     
[image: ]
（3）点击企业档案列表信息中的【查看】，进入后可在线预览档案的详细信息。如须下载档案复制件，点击“下载档案”。
[image: ]


（4）点击【下载档案】打开下载指引页面,系统自动生成一个含有防伪码的“复制下载信息”，到指定网站可下载相应企业档案复制件的PDF文件。
         [image: ]
（5）点击“复制下载信息”，可以将相关信息拷贝到手机上。然后根据提示内容，用电脑登录深圳市市场监督管理局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应防伪码（防伪码包含查询人姓名和字符串），下载打印PDF版档案复制件。详细页面如下图所示：

[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872560805.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872584092.png]
注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。

4、网上受理（查档）
（1）公、检、法（包括纪委、监察）等机关工作人员、本企业经办人及律师等其他人员点击【网上受理】，进入网上受理首页，首先选择身份类别，然后选择要办理的业务，以“我是公检法机关”身份类别办理“查询企业登记档案”为例，如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\8.png]
（2）进入资料填写页面，正确填写申请人手机号码和申请人所在单位名称，点击【选择文件】按钮，对应上传所列材料文件，支持PDF文件或图片（jpg/jpeg/bmp/png）。如下图所示：

[image: ]
（3）①成功上传文件后，点击【添加企业】按钮，按提示输入“企业全称”或者“统一社会信用代码或注册号”，点击【查询】按钮。若系统匹配成功，则会显示该企业当前可供查询的档案资料目录，点击【确定】按钮，即可成功添加这家企业。
[image: ]
②若系统未查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，申请人需核查输入的企业名称是否正确，如果不正确，需重新输入，当匹配成功后，点击【确定】按钮，添加该企业。
[image: ]
（4）点击【确定】按钮后，显示该企业已经添加到列表中。如需查询更多企业，可以重复点击【添加企业】按钮继续添加。若添加企业有误，可以点击【删除】按钮重新添加。企业添加完毕后，点击【提交】按钮，完成此次业务办理申请。
[image: ]
（5）成功提交后，系统自动返回网上受理页面，点击【个人中心】按钮，可看到申请记录及受理状态。当业务办结后，系统将以短信方式提醒申请人登录【个人中心】查看办理结果。如下图所示（左图为进入个人中心提示，右图为显示申请记录办理明细）：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\2.png]
  （6）申请人进入【个人中心】，点击【查看详情】可查看相应记录的办理结果。若审核未通过将显示具体驳回原因。若审核通过，我局提供相关企业的查档防伪码。如下图所示：
[image: ]
（7）复制防伪码信息，用电脑登录（若手机型号适配及内存充足，可直接用手机打开浏览器登录）深圳市市监局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→政务服务→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应的防伪码（完整的防伪码包含字符、姓名和日期），下载打印PDF版档案复制件资料（与现场窗口统一规格、统一标准、统一自动嵌套印章，具有同等效力）。页面如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872631704.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872732146.png]
（8）业务全部办结后，申请人可进入个人中心点击【评价】，对工作人员进行打分评价。
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\aabf66876bb30dd1e5290a119611141.png]


[bookmark: _Toc96507491]五、“i深圳”手机查档操作说明
  
                 [image: ]
1、 打开“i深圳”APP，在右侧下方点击【我的】进入到登录页面，用手机号注册并登录，登录后后左上方有一个未实名的提示，点击进去后进行实名认证。（注意实名认证输入的身份证号码必须和手机号的身份证一致）。
[image: ]    [image: ]   [image: C:\软件\QQ\Install\我的文档\709123294\Image\Group\Y9PX6HK[()LC[VPSE~XH@BD.jpg]

2、进入APP首页，在部门服务找并进入“市市场监督管理局”，在 “公共服务”栏目中选择“企业档案查询”。

   [image: ]                       [image: ]

3、人脸识别验证通过后，自动跳转至“企业信息查询服务平台”如下图所示。如果人脸识别失败,出现“返回”、“认证失败”等字样,将返回重新验证人脸识别。 




          [image: C:\软件\QQ\Install\我的文档\709123294\Image\Group\0RJ{N]@}57@@}240WT7981X.jpg]              [image: C:\软件\QQ\Install\我的文档\709123294\Image\Group\1H40_G35_@8PTZIPN3S6PIL.jpg]   
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\87658ae643ef0d6e1d3d30f2522a13c.png]
4、网上自助查档（企业、股东或法定代表人）
（1）企业自然人股东或法定代表人可选择点击【网上自助查档】，若名下有关联企业则会显示所有关联企业名称（如图一）;若名下没有关联企业则显示未找到相关数据信息（如图二）。    
[image: ]
（2）点击相应【企业名称】进入，企业登记档案列表信息。     
[image: ]
（3）点击企业档案列表信息中的【查看】，进入后可在线预览档案的详细信息。如须下载档案复制件，点击“下载档案”。
[image: ]


（4）点击【下载档案】打开下载指引页面,系统自动生成一个含有防伪码的“复制下载信息”，到指定网站可下载相应企业档案复制件的PDF文件。
         [image: ]
（5）点击“复制下载信息”，可以将相关信息拷贝到手机上。然后根据提示内容，用电脑登录深圳市市场监督管理局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应防伪码（防伪码包含查询人姓名和字符串），下载打印PDF版档案复制件。详细页面如下图所示：

[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872781977.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872801060.png]
注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。


5、网上受理（查档）
（1）公、检、法（包括纪委、监察）等机关工作人员、本企业经办人及律师等其他人员点击【网上受理】，进入网上受理首页，首先选择身份类别，然后选择要办理的业务，以“我是公检法机关”身份类别办理“查询企业登记档案”为例，如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\8.png]
（2）进入资料填写页面，正确填写申请人手机号码和申请人所在单位名称，点击【选择文件】按钮，对应上传所列材料文件，支持PDF文件或图片（jpg/jpeg/bmp/png）。如下图所示：

[image: ]
（3）①成功上传文件后，点击【添加企业】按钮，按提示输入“企业全称”或者“统一社会信用代码或注册号”，点击【查询】按钮。若系统匹配成功，则会显示该企业当前可供查询的档案资料目录，点击【确定】按钮，即可成功添加这家企业。
[image: ]
②若系统未查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，申请人需核查输入的企业名称是否正确，如果不正确，需重新输入，当匹配成功后，点击【确定】按钮，添加该企业。
[image: ]
（4）点击【确定】按钮后，显示该企业已经添加到列表中。如需查询更多企业，可以重复点击【添加企业】按钮继续添加。若添加企业有误，可以点击【删除】按钮重新添加。企业添加完毕后，点击【提交】按钮，完成此次业务办理申请。
[image: ]
（5）成功提交后，系统自动返回网上受理页面，点击【个人中心】按钮，可看到申请记录及受理状态。当业务办结后，系统将以短信方式提醒申请人登录【个人中心】查看办理结果。如下图所示（左图为进入个人中心提示，右图为显示申请记录办理明细）：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\2.png]
（6）申请人进入【个人中心】，点击【查看详情】可查看相应记录的办理结果。若审核未通过将显示具体驳回原因。若审核通过，我局提供相关企业的查档防伪码。如下图所示：
[image: ]
（7）复制防伪码信息，用电脑登录（若手机型号适配及内存充足，可直接用手机打开浏览器登录）深圳市市监局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→政务服务→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应的防伪码（完整的防伪码包含字符、姓名和日期），下载打印PDF版档案复制件资料（与现场窗口统一规格、统一标准、统一自动嵌套印章，具有同等效力）。页面如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872835818.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681872929311.png]
（8）业务全部办结后，申请人可进入个人中心点击【评价】，对工作人员进行打分评价。
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\aabf66876bb30dd1e5290a119611141.png]


[bookmark: _Toc96507492]六、“深圳市场监管”公众号查档操作说明

1、手机微信关注“深圳市场监管”公众号，进入公众号首页后点击“咨询举报”模块，再点击“查询登记档案”。
[image: ]
2、 等待页面跳转到“用户实名认证”后，点击“快速验证”。
[image: C:\Users\gongys\Desktop\窗口工作优化\微警认证登录.png]
3、人脸识别验证通过后，自动跳转至“企业信息查询服务平台”，如下图所示。如果人脸识别失败,出现“返回”、“认证失败”等字样,将返回重新验证人脸识别。 
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\87658ae643ef0d6e1d3d30f2522a13c.png]

4、网上自助查档（企业、股东或法定代表人）
（1）自然人股东或法定代表人可选择点击【网上自助查档】，若名下有关联企业则会显示所有关联企业名称（如图一）;若名下没有关联企业则显示未找到相关数据信息（如图二）。    
[image: ]
（2）点击相应【企业名称】进入，企业登记档案列表信息。     
[image: ]
（3）点击企业档案列表信息中的【查看】，进入后可在线预览档案的详细信息。如须下载档案复制件，点击“下载档案”。
[image: ]


（4）点击【下载档案】打开下载指引页面,系统自动生成一个含有防伪码的“复制下载信息”，到指定网站可下载相应企业档案复制件的PDF文件。
         [image: ]
（5）点击“复制下载信息”，可以将相关信息拷贝到手机上。然后根据提示内容，用电脑登录深圳市市场监督管理局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应防伪码（防伪码包含查询人姓名和字符串），下载打印PDF版档案复制件。详细页面如下图所示：

[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873121824.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873141237.png]
注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。
5、网上受理（查档）
（1）公、检、法（包括纪委、监察）等机关工作人员、本企业经办人及律师等其他人员点击【网上受理】，进入网上受理首页，首先选择身份类别，然后选择要办理的业务，以“我是公检法机关”身份类别办理“查询企业登记档案”为例，如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\8.png]
（2）进入资料填写页面，正确填写申请人手机号码和申请人所在单位名称，点击【选择文件】按钮，对应上传所列材料文件，支持PDF文件或图片（jpg/jpeg/bmp/png）。如下图所示：

[image: ]
（3）①成功上传文件后，点击【添加企业】按钮，按提示输入“企业全称”或者“统一社会信用代码或注册号”，点击【查询】按钮。若系统匹配成功，则会显示该企业当前可供查询的档案资料目录，点击【确定】按钮，即可成功添加这家企业。
[image: ]
②若系统未查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，申请人需核查输入的企业名称是否正确，如果不正确，需重新输入，当匹配成功后，点击【确定】按钮，添加该企业。
[image: ]
（4）点击【确定】按钮后，显示该企业已经添加到列表中。如需查询更多企业，可以重复点击【添加企业】按钮继续添加。若添加企业有误，可以点击【删除】按钮重新添加。企业添加完毕后，点击【提交】按钮，完成此次业务办理申请。
[image: ]
（5）成功提交后，系统自动返回网上受理页面，点击【个人中心】按钮，可看到申请记录及受理状态。当业务办结后，系统将以短信方式提醒申请人登录【个人中心】查看办理结果。如下图所示（左图为进入个人中心提示，右图为显示申请记录办理明细）：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\2.png]
（6）申请人进入【个人中心】，点击【查看详情】可查看相应记录的办理结果。若审核未通过将显示具体驳回原因。若审核通过，我局提供相关企业的查档防伪码。如下图所示：
[image: ]
（7）复制防伪码信息，用电脑登录（若手机型号适配及内存充足，可直接用手机打开浏览器登录）深圳市市监局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→政务服务→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应的防伪码（完整的防伪码包含字符、姓名和日期），下载打印PDF版档案复制件资料（与现场窗口统一规格、统一标准、统一自动嵌套印章，具有同等效力）。页面如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873173766.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873239019.png]
（8）业务全部办结后，申请人可进入个人中心点击【评价】，对工作人员进行打分评价。
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\aabf66876bb30dd1e5290a119611141.png]


[bookmark: _Toc96507493]七、“深圳信用网”微信公众号查档操作说明

1、手机微信关注“深圳信用网”公众号，进入公众号首页后点击“信用查询”。
[image: ]

2、点击“信息发布和查询平台”中的“查企业档案”模块。
[image: ]

3、 等待页面跳转到“用户实名认证”后，点击“快速验证”。
[image: ]

4、人脸识别验证通过后，自动跳转至“企业信息查询服务平台”，如下图所示。如果人脸识别失败,出现“返回”、“认证失败”等字样,将返回重新验证人脸识别。 
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\87658ae643ef0d6e1d3d30f2522a13c.png]

5、网上自助查档（企业、股东或法定代表人）
（1）企业自然人股东或法定代表人可选择点击【网上自助查档】，若名下有关联企业则会显示所有关联企业名称（如图一）;若名下没有关联企业则显示未找到相关数据信息（如图二）。    
[image: ]
（2）点击相应【企业名称】进入，企业登记档案列表信息。     
[image: ]
（3）点击企业档案列表信息中的【查看】，进入后可在线预览档案的详细信息。如须下载档案复制件，点击“下载档案”。
[image: ]


（4）点击【下载档案】打开下载指引页面,系统自动生成一个含有防伪码的“复制下载信息”，到指定网站可下载相应企业档案复制件的PDF文件。
         [image: ]
（5）点击“复制下载信息”，可以将相关信息拷贝到手机上。然后根据提示内容，用电脑登录深圳市市场监督管理局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应防伪码（防伪码包含查询人姓名和字符串），下载打印PDF版档案复制件。详细页面如下图所示：

[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873266424.png]


[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873281269.png]
注：网上下载打印的档案复制件均已统一规格、统一标准、统一嵌套印章，具有同等效力。


6、网上受理（查档）
（1）公、检、法（包括纪委、监察）等机关工作人员、本企业经办人及律师等其他人员点击【网上受理】，进入网上受理首页，首先选择身份类别，然后选择要办理的业务，以“我是公检法机关”身份类别办理“查询企业登记档案”为例，如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\8.png]
（2）进入资料填写页面，正确填写申请人手机号码和申请人所在单位名称，点击【选择文件】按钮，对应上传所列材料文件，支持PDF文件或图片（jpg/jpeg/bmp/png）。如下图所示：

[image: ]
（3）①成功上传文件后，点击【添加企业】按钮，按提示输入“企业全称”或者“统一社会信用代码或注册号”，点击【查询】按钮。若系统匹配成功，则会显示该企业当前可供查询的档案资料目录，点击【确定】按钮，即可成功添加这家企业。
[image: ]
②若系统未查询到您输入的企业，则会弹出如下界面，申请人需核查输入的企业名称是否正确，如果不正确，需重新输入，当匹配成功后，点击【确定】按钮，添加该企业。
[image: ]
（4）点击【确定】按钮后，显示该企业已经添加到列表中。如需查询更多企业，可以重复点击【添加企业】按钮继续添加。若添加企业有误，可以点击【删除】按钮重新添加。企业添加完毕后，点击【提交】按钮，完成此次业务办理申请。
[image: ]
（5）成功提交后，系统自动返回网上受理页面，点击【个人中心】按钮，可看到申请记录及受理状态。当业务办结后，系统将以短信方式提醒申请人登录【个人中心】查看办理结果。如下图所示（左图为进入个人中心提示，右图为显示申请记录办理明细）：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\2.png]
（6）申请人进入【个人中心】，点击【查看详情】可查看相应记录的办理结果。若审核未通过将显示具体驳回原因。若审核通过，我局提供相关企业的查档防伪码。如下图所示：
[image: ]
（7）复制防伪码信息，用电脑登录（若手机型号适配及内存充足，可直接用手机打开浏览器登录）深圳市市监局门户网站（http://amr.sz.gov.cn）→政务服务→企业登记档案查询平台→企业档案防伪核验→输入相应的防伪码（完整的防伪码包含字符、姓名和日期），下载打印PDF版档案复制件资料（统一规格、统一标准、统一自动嵌套印章，具有同等效力）。页面如下图所示：
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\4.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873306761.png]
[image: ]
[image: C:\Users\sxlxs\Documents\WeChat Files\wxid_sdu6s9zx2eqc22\FileStorage\Temp\1681873361104.png]
（8）业务全部办结后，申请人可进入个人中心点击【评价】，对工作人员进行打分评价。
[image: C:\Users\LIHCQ\Desktop\文档图\aabf66876bb30dd1e5290a119611141.png]
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