附件1      
深圳市食品安全检查员（餐饮）
培训考核大纲及工作安排

1. 培训形式
1. 线上网络课堂培训：请参加培训人员自行先通过在线课堂（手机自行下载“食安快线”APP）培训至少含有以下内容，线上培训数量不少于43个课时，时限要求在笔试考核前完成。
第一部分：通用知识的培训
1. 餐饮业从业人员15个操作岗位的培训考核合格
1. 星期三查餐厅系列专题片：至少5个课时
1. 明厨亮灶建设标准：1个课时
1. 餐饮量化指引：2个课时
1. 餐饮示范工程有关：2个课时
第二部分：督导员专题内容（见二培训大纲）
1. 线下集中培训：每批仅设三个半天，根据不同餐饮单位的现场，讲解现场检查、标准文书记录和指导要点。
 
二、培训大纲及培训时间、师资安排表（设有31个知识点，其中18个为制作APP线上培训，13个集中培训）

 
 
	序号
	时间
	应掌握的知识
	培训 形式
	主讲人

	1
	3月14日
14:30- 15:00
	
开班领导讲话

	 集中培训
	1.深圳市南山博伦职业技术学校任敏校长
2.拉扎斯网络科技（上海）
有限公司（饿了么） 副总裁、首席食品安全官 王三虎
3. 市食药局黄晓战处长

	
	一、餐饮食品安全检查工作要求

	2
	3月14日
15:00-15:40

	1.深圳当前餐饮监管重点及发展方向介绍
2.食品安全督导员职责
3.督导员的通用工作纪律要求
	 集中培训、教材
	市食药局餐饮处黄晓战
处长

	3
	
  3月14日15:50-16:20
	4.检查外卖餐饮单位网络管理法规须知
5.沟通协调能力技巧
	集中培训、教材
	拉扎斯网络科技（上海）有限公司食品安全管理部
贾娅玲博士

	
	二、餐饮监管法律法规等监管要求

	4
	第一批
3月14日
16:20-17:20                
	1.网络订餐有关法律法规
及标准
2.深圳不同监管标准介绍
3.全市餐饮监管现状及风
险点分析
	 集中培训
、教材
	市食药局餐饮处华艳萍

	
	  三、食品安全基础知识

	5
	
	1.食物中毒的防控
	
	博伦职业技术学校       张鹏讲师

	6
	
	2.餐饮单位的食品安全事件应急处置
	
	罗湖食药局吴英

	
	四、餐饮单位现场检查知识（查、记、说）

	7
	3月22日
14:30-15:10
	许可及管理
	集中培训
	宝安食药局崔艳艳

	8
	自学

	人员管理
	APP、教材
	原香港食环署高级总监、         市食药局聘餐饮专家谭志伟

	9
	
	原料采购和验收
	APP、教材
	龙华食药局董守正

	10
	
	原料贮存
	APP、教材
	市食药局餐饮示范指导老师、    市食品安全管理研究会翁嘉伟

	11
	
	粗加工
	APP、教材
	市食药局餐饮示范指导老师、    市同安餐饮服务有限公司胡琢

	12
	
	烹调加工
	APP、教材
	罗湖食药局吴英

	13
	
	专间
	APP、教材
	龙岗食药局廖楚雄

	14
	
	饮品
	APP、教材
	市食药局餐饮处华艳萍

	15
	3月22日
15:20-17:20
	面点糕点
	
集中培训、教材

	原市卫生监督局副调研员、       市食药局聘餐饮指导专家刘敏

	
	
	烧卤熟肉
	
	

	
	
	餐饮业食品添加剂管理
	
	

	16
	自学

	配送与传菜
	APP、教材
	原香港食环署高级总监、市食药局聘餐饮指导专家谭志伟

	17
	
	餐饮具洗消保洁
	APP、教材
	市食药局餐饮示范指导老师、  
鹏兴食安有限公司李伟

	18
	
	留样、检测室、运输车辆等
	APP、教材
	南山实验教育集团王慧部长

	19
	五、常见检查问题指引

	
	
自学

	1.许可办证指引
	APP、教材
	市市场和质量监管委许可
审查中心戴劲副主任

	20
	
	2.量化提级指引
	APP、教材
	市食药局餐饮处谢亚婷

	21
	
	3.明厨亮灶建设常见问题指引
	APP、教材
	市食药局餐饮处华艳萍

	23
	
	4.餐饮抽检指引等
	APP、教材
	市计量检测院黄小龙部长

	24
	
	5.小餐饮常见问题指引
	APP
	市食品安全管理研究会
张天明秘书长

	25
	
	6.检查督导员对餐饮单位常见违法行为及处理
	APP
	市市场和质量委稽查局刘海华

	26
	六、考核指引与互动答疑

	27
	3月29日
14:30-15:30
	1.考核工作介绍及常见问题
	集中培训
	市食药局餐饮处华艳萍

	28
	14:40-15:10
	2.互动答疑
	集中培训
	


注：1.第二批：集中培训时间待定；2.培训形式APP是指：将各知识点的授课幻灯（含查+记+说的检查要点），采用多媒体的形式编制网络课堂。

三、考核内容及形式
分值项含以下二项内容，各项内容及分值比重如下：
（一）理论考核（分值占总分40%）
集中闭卷考试，试题范围为本文培训大纲内容，时间一小时，采用答题卡形式。
（二）APP线上考核（分值占总分10%）
能查看到本文一（一）网络课堂培训要求的15个操作岗位的培训合格及有关课堂的培训记录。
（三）实操考核（分值占总分50%）
【考试内容】能根据对餐饮单位现场情况，进行自行检查并判断，统一使用手机“食安检”APP自行录入检查情况和指导意见，并能评定食品安全量化等级。
【评分标准】1.能全面检查并记录出不符合的问题；2.能规范表述、无错误；3.能提出规范整改指导意见。

