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前  言

本规范按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本规范由深圳市食品药品监督管理局提出并归口。

本规范起草单位：深圳市食品药品监督管理局、深圳市标准技术研究院、深圳市振鹏质量与品牌促进中心、深圳市社会工作者协会。

本规范主要起草人： XXXXXXXXX

社区药品安全 外展宣传活动规范
1　 范围

本规范规定了深圳市社区药品安全外展宣传活动的基本要求、工作人员、活动计划、组织实施、活动存档、监督管理。

本规范适用于深圳市社区药品安全外展宣传活动。

2　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
2.1　 外展宣传活动 outreach publicity campaign 
以社区居民为宣传服务对象，工作人员通过各种干预方法和技巧（例如展台、宣传材料、横幅、游戏互动），在户外人口较集中的场所直接接触目标人群，宣传药品安全的活动（以下简称“活动”）。
3　 基本要求

3.1　 活动应保证内容的真实性和有效性。

3.2　 活动不应含有商业宣传或与社区药品安全无关的内容。

3.3　 活动应符合公共安全规定。
3.4　 禁止以任何形式泄露服务对象个人资料。
3.5　 活动现场宜同步开展家庭过期药品回收活动。
4　 工作人员

工作人员应满足下列要求：

a）具备与宣传主题相关的专业知识；

b）开展特殊人群用药指导咨询的工作人员，需具备药师/医师资格证；
c）统一着装并佩戴工作证。
5　 活动计划
5.1　 计划制定
服务实施机构宜根据社区工作站管辖范围内居民疾病数据，或者社工统计分析的服务对象需求情况，确定活动主题，包括但不仅限于以下内容：
a）安全用药知识宣传；

b) 特殊人群用药咨询指导；

c) 常见慢性病用药常识宣传；

d）家庭过期药品回收宣传；

e）青少年预防药物成瘾宣传；

f）使用家庭药箱、分时药盒等宣传；

g）医药卫生福利政策宣传；
h）药品安全服务宣传。
5.2　 计划撰写
活动计划撰写应包括以下内容：

a）背景介绍；
b）活动名称；
c）活动时间；
d）活动地点；
e）宣传方法；

f）服务对象；

g）服务目标；
h）活动安排；

i）所需资源；

j）经费预算。
6　 组织实施
6.1　 活动开始前，服务实施机构应向社区党群服务中心负责人及街道工作站进行审批报备，审批通过后方可开展宣传活动。
6.2　 活动开始前一个月，联系社区所在街道工作站和所需资源上级管辖单位，协调宣传活动场地，预约药师或心理咨询师。
6.3　 活动开始前一周，可选择短信、电话、走访、微信等合适的方式进行广泛宣传，将活动安排通知社区居民。
6.4　 活动前应预先制作宣传材料。宣传材料包括但不限于宣传横幅、宣传海报、宣传单张等。宣传材料应列明活动主题、服务管理机构、服务实施机构、活动内容、活动时间和活动地点等信息。
6.5　 活动开始前半小时，应按照活动主题完成对活动现场的布置和物资准备等工作。
6.6　 活动期间，工作人员应做好场务工作，包括会场引导、秩序维持、服务记录等。 
7　 活动编号及存档
7.1　 编号
宣传活动记录表编号方式宜按顺序逐件编号。在文件首页上端的空白位置填写记录表编号。编号由5部分组成，其结构如下（编号结构图见附录A）：
a) 第一部分：代表服务类型，宣传活动服务为XC；

b) 第二部分：代表所在社区邮编后三位数，如深圳市宝安区福永街道桥头社区的邮编为518103，该部分编号为103；

c) 第三部分：代表社区，如桥头社区为QT；

d) 第四部分：代表记录日期，如2016/10/11；

e) 第五部分：代表记录表序列号，如序列号1，表示第1份外展宣传活动记录表。

7.2　 活动存档
活动结束后，服务实施机构应将有关资料及时存档备案，并提交至服务管理机构，存档资料应包括：

a）活动计划；
b）活动总结；

c）照片不少于3张；

d）活动新闻稿。

8　 监督管理
服务管理机构应指定监督管理人员对宣传活动进行定期检查（宜两月一次）或不定期抽查，审查服务过程的合规性。
附　录　A 
（资料性附录）
编号结构图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


图A.1 外展宣传活动记录表编号结构图
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