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前  言

本规范按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本规范由深圳市食品药品监督管理局提出并归口。

本规范起草单位：深圳市食品药品监督管理局、深圳市标准技术研究院、深圳市振鹏质量与品牌促进中心、深圳市社会工作者协会。

本规范主要起草人： XXXXXXXXX

社区药品安全 志愿者管理规范

1　 范围
本规范规定了深圳市社区药品安全服务志愿者队伍管理中志愿者的基本要求、人员招募、人员登记、人员培训、人员管理、监督管理。
本规范适用于深圳市社区药品安全服务的志愿者管理工作。
2　 基本要求
志愿者应遵守《中国注册志愿者管理办法》、《深圳市注册志愿者管理办法》、《深圳市义工服务条例》、《深圳市志愿者（义工）服务记录办法》的规定。
3　 人员招募

3.1　 招募方式 
通过各大组织平台（如义工联合会、社会工作者协会、社工机构、社区）、传统媒体和互联网新媒体进行宣传，发布招募通知，征集志愿者。
3.2　 招募条件

3.2.1　 年满十周岁。
3.2.2　 年满十周岁，未满十八周岁的应经其法定监护人同意。
3.2.3　 具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质。
3.2.4　 热心社会公益和志愿服务事业。
3.2.5　 无违纪行为，服从安排。
4　 人员登记

志愿者应通过深圳市志愿服务信息平台（http：//v.sva.org.cn/）或在居住所在地的社区党群服务中心领取《志愿者注册登记表》（见附录A）,填写个人基本情况及服务意向等信息，提交志愿者注册机构进行审核登记。
5　 人员培训

志愿者队伍培训应采用志愿者服务基础培训与药品安全专业知识技能培训相结合的方式，由服务实施机构组织并提供培训。
6　 人员管理

6.1　 日常管理

6.1.1　 注册志愿者享有相关法律、法规、政策所赋予的权利，可申请取消注册志愿者身份。

6.1.2　 连续两年未在深圳市志愿服务信息平台记录志愿服务信息，其注册志愿者的身份自动冻结。

6.1.3　 志愿者在职责范围内，要自觉维护服务对象的合法权益。

6.1.4　 志愿者在履行服务的过程中，不得有道德失范（如泄露服务对象隐私）、违纪等损害志愿者队伍组织和志愿者形象的行为。

6.1.5　 未经所属志愿服务组织批准，不得擅自以组织的名义组织各种志愿服务活动。

6.1.6　 在非履行志愿服务期间，未经所属志愿服务组织同意，不得以志愿者身份参与活动并误导他人、谋取个人私利等行为。

6.2　 管理制度
6.2.1　 服务实施机构可参照《深圳市志愿服务记录办法》制定志愿服务记录实施细则，对志愿服务信息进行有效地记载和管理，志愿服务信息应包括但不限于以下内容：
a）志愿服务活动（项目）名称；
b）服务日期和地点；
c）服务内容和服务时间；
d）活动（项目）组织者；
e）服务质量评价。
6.2.2　 开展志愿服务活动时，志愿者应穿着志愿者服装，遵守全市志愿者服装规范要求，或佩戴注册志愿者标识（通称“心手标”），或佩戴由社区提供的工作证等相关证明。
6.2.3　 注册志愿者每年累积参加志愿服务时间应在20小时以上。
6.3　 评价与激励制度
建立完善志愿者评价机制，以及以精神奖励为主的志愿者表彰激励机制。
7　 监督管理
服务管理机构应指定监督管理人员对志愿者队伍进行定期（宜两月一次）检查或不定期抽查，审查服务过程的合规性。
附　录　A 
（资料性附录）
志愿者注册登记表
表A.1 志愿者注册登记表
主组织（工作人员填写）：[          ]                              填表日期：   年    月    日
	姓名*
	　
	性别*
	　
	出生*
日期
	　
	　
照片*

	身份证
号*
	　
	手机号*
	　
	政治
面貌
	　
　
	

	邮箱
	　
	民族
	　
	户籍
所在
	　
　
	职业
	

	学历
	　
	毕业
院校
	　
	专业
	　
　
	紧急
联系人　
	

	家庭住址
	
	单位地址
	　
　
　
	紧急
联系人

手机　
	

	志愿服务时间*　
	□工作日白天    □工作日晚上    □休息日白天    □休息日晚上

	志愿服务类型*
	□入户探访    □外展宣传    □小组服务    □其他日常工作协助

	简介
	　
　
　
　
　
　
　
　


注：“*”表示“必填项”。
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