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深圳市食品药品监督管理局


1、 任务来源 
深圳市食品药品监督管理局经前期调研与论证，就社区药品安全服务志愿者队伍建设规范向深圳市市场监督管理局申请立项。深圳市市场监督管理局于2017年5月正式批准立项，将项目列入《2017年深圳市技术标准文件计划项目汇总表》。
本标准由深圳市食品药品监督管理局牵头，会同深圳市标准技术研究院、深圳市振鹏质量与品牌促进中心及深圳市社会工作者协会共同起草。
2、 背景及意义
社区药品安全服务以社区居民为直接目标人群，通过开展药品安全知识宣传、特殊人群用药指导、家庭过期药品回收等服务，致力于优化社区药品安全环境和提升社区居民安全用药知识水平。
为加强我国社会服务志愿者队伍建设，推进志愿服务规范化、制度化、常态化发展，民政部特制定发布了《中国社会服务志愿者队伍建设指导纲要（2013-2020年）》。通过对上海市家庭医师制服务模式的研究表明：社区志愿者的参与，能加强对家庭医师制服务和健康知识的宣传，让家庭医师更方便的为居民提供所需的服务，也能让社区居民更好的接受服务。
世界上大多数国家都存在志愿服务组织，美国的志愿者组织堪称世界第一，其广泛参与到社会教育、文化、养老等各个领域，志愿服务构成了美国社区文化的重要特征。目前，深圳市也在积极响应号召，大力发展志愿者服务和建设，但在社区药品安全服务领域，暂时没有发布志愿者管理相关标准，属于标准缺失。根据志愿者队伍建设指导纲要，编制社区药品安全志愿者管理规范，规范志愿服务的发展，促进其参与融入社区服务各个方面。
3、 本标准亮点
（一）标准可操作性强，方便服务服务提供者理解与实施；（二）方便管理，利于管理者根据标准对服务工作流程和人员进行科学管理；（三）地域特色，标准结合深圳市地域特色和社区药品安全建设情况，促进药品安全服务规范化开展；（四）可持续优化性，可通过标准跟踪评价，提高服务质量，规范服务行为，满足服务对象需要；（五）系统性，注重与体系内其他规范的衔接。
4、 参考文献
本标准参考了《中国注册志愿者管理办法》、《深圳市志愿者（义工）服务记录办法》、《深圳市注册志愿者管理办法》，对标准草案进行了编制。
5、 标准编制过程
（1） 标准立项
2017年3月，根据深圳市市场监督管理局关于开展2017年深圳市技术标准文件制修订计划项目申报工作的通知，深圳市食品药品监督管理局组织人员进行立项申报。2017年5月，深圳市市场监督管理局正式批准《社区药品安全 志愿者管理规范》立项。
（二）成立标准编制组
2017年4月，深圳市食品药品监督管理局启动《社区药品安全 志愿者管理规范》编制工作，成立了由深圳市食品药品监督管理局、深圳市标准技术研究院、深圳市振鹏质量与品牌促进中心及深圳市社会工作者协会组成的标准编制组（以下简称“编制组”）。
（三）标准起草
编制组根据GB/T 1.1-2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》的要求，形成标准草案《社区药品安全服务 志愿者管理规范》。
（四）标准研讨会
XXXX年XX月XX日，编制组召开标准研讨会对标准草案框架及内容进行讨论。专家一致同意根据拟定框架进行标准编写。XXXX年XX月XX日，编制组召开第X次研讨会对标准草案内容进行深入讨论，专家认为XXX……。XXXX年XX月XX日，根据标准研讨会的专家意见对本标准草案进行修改，形成征求意见稿。
（五）征求意见
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]本标准采用XX的形式于XXXX年XX月XX日开始征求意见，公开征求意见XX日，标准征求意见截止日期为XXXX年XX月XX日。征求意见结束后，根据征求意见对标准草案进行修改，对是否采纳意见进行整理说明，形成《标准征求意见汇总处理表》，标准草案修改后形成标准送审稿，并提交至主管部门进行专家审核。
6、 [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]标准的主要内容
本标准主要技术内容拟包括：范围、基本要求、人员招募、人员登记、人员培训、人员管理、监督管理。具体如下：
1. 范围
本标准规定了深圳市社区药品安全服务志愿者队伍建设中志愿者的基本要求、人员招募、人员登记、人员培训、人员管理、监督管理。
本标准适用于深圳市社区药品安全服务的志愿者管理工作。
2. 基本要求
本章阐述了社区药品安全志愿者应遵守的管理办法。
3. 人员招募
本章阐述说明了社区药品安全志愿者管理的人员招募方式和招募条件。
4. 人员登记
本章阐述说明了社区药品安全志愿者管理的人员登记方式及途径。
5. 人员培训
本章阐述说明了社区药品安全志愿者管理的人员培训方式、培训组织及提供单位。
6. 人员管理
本章阐述了社区药品安全志愿者管理的日常管理要求、管理制度和评价激励制度。
7. 监督管理
本章规定了社区药品安全志愿者管理的服务管理机构应指定监督管理人员审查服务过程的合规性。
7、 征求意见处理情况
标准公开征求意见于XXXX年XX月XX日截止，收到XXXX等单位的意见。根据征求意见，经与主要起草人协商一致，采纳对XX的修改意见，将XX改为XX，对不符合本标准使用目的的其他意见给予了不采纳处理，无分歧条款。处理意见详细情况请参见《标准征求意见汇总处理表》。
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