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前  言
本规范按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本规范由深圳市食品药品监督管理局提出并归口。
本规范起草单位：深圳市食品药品监督管理局、深圳市标准技术研究院、深圳市振鹏质量与品牌促进中心、深圳市社会工作者协会。 
本规范主要起草人： XXXXXXXXX
社区药品安全 走访规范

1　 范围
本规范规定了深圳市社区药品安全走访的基本要求、走访对象、走访内容、人员要求、走访流程和监督管理。
本规范适用于深圳市社区药品安全走访活动。
2　 基本要求
2.1　 走访活动不应含有商业宣传或与社区药品安全无关的内容。

2.2　 禁止以任何形式泄露走访对象个人资料。
3　 走访对象
社区居民。
4　 走访内容
走访对象及其家人用药情况。
5　 人员要求
5.1　 走访团队宜由社工和志愿者组成。
5.2　 走访人员应佩戴工作证，统一着装。
6　 走访流程
6.1　 走访准备阶段
确定走访范围、时间及工作人员。如有服务对象联系方式，宜提前征得服务对象同意，并预约、协商走访时间。
6.2　 走访实施阶段
6.2.1　 工作人员入户后先介绍自己姓名、所属单位、此次目的、预计时间。
6.2.2　 征得服务对象同意后，了解走访对象及家庭成员身体状况、患病情况及用药情况，并填写走访记录表（见附录A）。
6.2.3　 走访宜营造良好的谈话氛围，让受访者主动参与谈话。
6.2.4　 走访服务进行的同时，可开展以下服务：
a) 安全用药知识及常见慢性病宣传。派发用药安全宣传资料，不具备相关资质的人员不得提供药品安全讲解与用药指导。
b) 其他与用药安全相关的宣传。如家庭过期药品回收宣传，使用家庭药箱、分时药盒宣传，医药卫生福利政策宣传，药品安全服务宣传。

c) 根据走访情况，建议走访对象参加其他社区药品安全服务（例如建档服务、小组服务、讲座、个案服务）。
6.3　 走访结束阶段
6.3.1　 编号
走访记录表编号方式宜按顺序逐件编号。在文件首页上端的空白位置填写记录表编号。编号由5部分组成，其结构如下（见附录B）：
a) 第一部分：代表服务类型，走访服务为ZF；

b) 第二部分：代表所在社区邮编后三位数，如深圳市宝安区福永街道桥头社区的邮编为518103，
该部分编号为103；

c) 第三部分：代表社区，如桥头社区为QT；

d) 第四部分：代表记录日期，如2016/10/11；

e) 第五部分：代表记录表序列号，如序列号1，表示第1份走访记录表。

6.3.2　 存档
存档备案，并提交至主办单位。
7　 监督管理
服务管理机构应指定监督管理人员对走访过程进行定期检查（宜两月一次）或不定期抽查，审查服务过程的合规性。
附　录　A 
（资料性附录）
走访记录表

表A.1 走访记录表
	                                                      编号：

	一、基本信息内容

	受访人姓名
	
	性别
	□男   □女
	出生年月
	

	职业
	
	联系电话
	

	所在社区
	      区          街道       社区
	详细地址
	

	二、访谈内容

	您平时家庭中会常备哪类药品？
	□感冒药   □止痛药    □退烧药   □消炎药    □消化药    □止泻药   
□便秘药   □降压药    □降糖药   □降血脂药   □外用药   □其它：                  

	您的家庭中，是否有人（包括自己）患有慢性病？
	□无    □有
如果有，是自己还是其他家庭成员（注明与本人关系）？

□自己    □其他家庭成员             □自己与其他家庭成员               

所患慢性病为以下哪种？
□糖尿病    □高血压   □冠心病   □脑血栓形成   □痛风   □阿尔茨海默病   □帕金森病    □哮喘   □慢性肾炎   □慢性肝炎肝硬化   □类风湿关节炎   □肿瘤   □其它：             

	您的家庭中，过期药品是如何处理的？
	□保留    □归还药房    □回收    □直接丢弃     □其它：           

	您一般通过什么渠道了解用药知识？
	□医院医护人员     □药房医师      □医学或药物讲座     □医学书籍    
□电视医学节目     □相关宣传海报      □宣传栏      □微信公众号    

□新闻媒体     □社区药品安全服务活动     □其它：          

	您接受过哪些关于药品安全方面的服务？
	□社区讲座   □个人咨询   □小组服务   □外展宣传/咨询    □家庭走访   □其它：           

	您还希望获得哪些关于药品安全方面的服务？
	

	工作人员反思及跟进计划a
	

	填写人
	
	走访时间b
	

	a  工作人员反思及跟进计划填写参考：提供信息、意见、感受及反思。
b  时间应按照年月日时分的顺序填写，例如2017/10/01 14:30。


附　录　B 
（资料性附录）
编号结构图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 

[image: image1]

图B.1 走访记录表编号结构图
_________________________________
XX  XXX    XX  XXXX/XX/XX  XX    





第一部分：服务类型





第三部分：社区





第五部分：序列号





第四部分：记录日期





第二部分：所在社区邮编后三位数
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