附件2

著作权侵权投诉案件立案须知

根据《中华人民共和国著作权法》、《中华人民共和国著作权法实施条例》、《计算机软件保护条例》、《信息网络传播权保护条例》、《著作权行政处罚办法》、《互联网著作权行政保护办法》、《最高人民法院关于审理涉及计算机网络著作权纠纷案件适用法律若干问题的解释》等法律法规，制定本须知。 
深圳市市场监督管理局是深圳市著作权行政管理部门。
一、申请著作权行政管理部门立案查处的违法行为
（一）《中华人民共和国著作权法》第四十八条列举的侵权行为；
（二）《计算机软件保护条例》第二十四条列举的侵权行为；
（三）《信息网络传播权保护条例》第十八条、第十九条列举的侵权行为；
（四）其他法律、法规、规章规定的应予行政处罚的著作权违法行为。
二、地域管辖
上述的违法行为，由侵权行为实施地、侵权结果发生地、侵权复制品储藏地或依法查封扣押地的著作权行政管理部门负责查处。法律、行政法规另有规定的除外。
侵犯信息网络传播权的违法行为由侵权人住所地、实施侵权行为的网络服务器等设备所在地或侵权网站备案登记地的著作权行政管理部门负责查处。
根据《最高人民法院关于审理著作权民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》，侵权复制品储藏地是指“大量或经营性储存、隐匿侵权复制品所在地”；查封扣押地是指“海关、版权、工商等行政机关依法查封、扣押侵权复制品所在地”。
三、行政处理时效
　　著作权行政管理部门对违法行为予以行政处理的时效为两年，从违法行为发生之日起计算。违法行为有连续或继续状态的，从行为终了之日起计算。侵权复制品仍在发行的，视为违法行为仍在继续。
违法行为在两年内未被发现并确已停止其侵权的，不再给予行政追究。 
四、立案受理条件
著作权人和与著作权有关的权利人、或利害关系人请求深圳市市场监督管理局行政处理版权侵权纠纷案件，应符合以下要求： 
（一）提交投诉书 
1、著作权人和与著作权有关的权利人或利害关系人（投诉人）提出行政处理请求，应提交《投诉书》正本一份，并按被投诉人人数提交相应份数的副本。
2、当事人（包括投诉人和被投诉人）是自然人的，应写明当事人的姓名、性别、年龄、籍贯、住址、邮政编码、联系电话及其他事项；是单位的，应写明单位名称、地址、邮政编码、联系电话、法定代表人或负责人的职务和姓名及其他事项。
3、正文应写明投诉事项，具体指明侵权行为的类型。
4、应写明投诉事实、理由，附证据材料清单。
5、应写明受理机关有权受理的依据，如：被投诉侵权行为实施地、侵权结果发生地、侵权复制品储藏地、侵权网站服务器所在地、侵权网站主办人住所地或主要经营所在地。
6、《投诉书》须由著作权人或利害关系人署名或盖公章。  
（二）提交证明当事人主体资格的证据材料 
1、投诉人应提交证明其主体资格的材料。其中投诉人是自然人的，应提交如居民身份证、户口本、护照、港澳同胞回乡证等证据的复印件。
企业法人、个体工商户作为投诉人的应提交营业执照、商业登记证等材料的复印件；事业单位应提交事业法人代码证；银行、非银行金融机构作为投诉人的，还须提供其金融许可证；其他组织作为投诉人，应当提供其依法成立的批准文书。
投诉人是外国人的，应当经所在国公证机关予以证明，并经中华人民共和国驻该国使领馆予以认证，或履行中华人民共和国与该所在国订立的有关条约中规定的证明手续
2、享有投诉权的利害关系人（包括著作权许可合同的被许可人、著作权的合法继承人、其他依法享有著作权或有权以自己名义提出著作权保护要求的人或组织）应提交证明其主体资格的材料。其中，专有许可合同的被许可人可以单独提出请求，除合同另有约定外，非专有许可合同的被许可人不能单独提出请求。
3、转让著作权的，提供转让合同复印件。
4、证明被投诉人主体资格的材料如营业执照、身份证、护照等证据的复印件。
5、其他必须的证据材料。 
（三）提交权利凭证
1、涉及著作权的底稿、原件、合法出版物、著作权登记证书、认证机构出具的证明、取得权利的合同等复印件；并提供原件核对。
2、其他必须的证据材料。 
（四）提交侵权证据 
1、投诉人自行或委托他人以定购、现场交易等方式购买侵权复制品而取得的实物、发票。
2、侵权复制品，涉及侵权行为的账目、合同和加工、制作单据，证明侵权行为的公证书，有关照片等。
3、网络著作权侵权的初步证据，如网站的基本情况、侵权作品所在网页等。
4、其他证明存在著作权侵权行为的证据。
（五）提交授权委托书 
当事人可以委托1至2人作为代理人。委托他人作为代理人时，必须提交由委托人签名或盖章的授权委托书，授权委托书必须记载委托事项和权限。代理人代为承认、放弃、变更请求、进行和解等，必须有委托人的特别授权。受委托人为律师的，应提供律师执业证复印件及律师事务所所致著作权行政执法机关函；受委托人为非律师的，应当提供其身份证复印件。 
五、对证据材料的基本要求 
（一）当事人应客观、全面地提供证据，不得伪造、毁灭证据。证据材料分为书证、物证、证人证言、视听资料、当事人陈述、鉴定结论、检查、勘验笔录。
（二）书证与物证均应提交原件、原物，提交原件、原物确有困难的，可以提交复印（制）件、照片、副本、节录本，但应与原件、原物核对无异。证人证言须附证人身份证明材料。
（三）提交外文书证必须附公证机关或其他有关部门翻译的中文译本。
（四）提交录音证据的同时，应提交相应的文字记录稿。
（五）提交物证的同时，应提交能充分反映该物证证明内容的照片。
（六）投诉人提出请求时除提供原件外，还应按被投诉人人数提供相应套数的证据复印件，每套附证据材料清单。  
六、外国、港澳台当事人提交的证据材料需按规定办理公证、认证手续
依法需要办理公证、认证等证明手续的材料种类主要是：
（一）投诉人提交用于认定其主体资格的国籍身份、资格证件，包括护照、居民身份证、法人资格证明、法定代表人（代表人）身份证明书等的复印件。
（二）委托代理人的授权委托书。
（三）认定案件事实的主要证据材料，一般包括境外证人的证言、当事人的案情陈述、书证（如合同书等）、国外有关政府机关登记的文件。
（四）其他在境外产生的证据材料。 
七、其他事项 
（一）投诉人须填写《投诉人承诺书》，保证其：提交的文件、陈述的事实及证据均合法、真实、有效； 
（二）当事人须填写《送达地址确认书》，提供有效的送达地址。 
（三）受理著作权侵权纠纷案件后，被投诉人对管辖权有异议的，应当在答辩期间内向深圳市市场监督管理局书面提出。
（四）被投诉侵权的行为人应与被投诉侵权行为之间存在关联性。 
