
物品通用户使用操作指引

（企业端）



1.系统功能介绍

深 i 企进口物资防疫专区模块，本手册是企业 app 端人员使用，

主要功能是对进口物资防疫信息上报、查询疫苗接种情况，查看进口

物资防疫讯息。

1.1 登录提示

“深 i 企”用户登录

第一步：登录

方法一：通过扫一扫以下二维码进入，或通过微信小程序检索“深

i企”；

方法二：应用商店下载“深 i 企”APP 进入。



第二步：点击首页的【请登录】，进入人脸核验流程，填写个人

信息并完成人脸识别，认证成功后，点击【返回深 i 企首页】即可完

成用户登录。

1.1.1 用户授权

方法一：

第一步：点击右下角【我的】选择【我的权限】；



第二步：录入企业全称，并点击【申请权限】；



第三步：填写申请原因后，点击【提交申请】；

第四步：通知企业法人登录“深 i 企”，人脸识别认证通过后，

对已提交的申请进行操作授权。

方法二：

第一步：在未授权状态通过物品通操作提示端口进入，点击【确

定】；



第二步：点击【分享法定代表人】，将授权申请链接通过微信分

享至法定代表人；

第三步：法定代表人点击授权申请链接进入授权，人脸识别认证

通过后，即可完成授权。



1.2 条款阅读

第一步：点击“深 i 企”首页顶部图片【加强境外输入物品疫情

防控“物品通”防疫专区】（也可选择【特色专区】下方【“物品通”

防疫专区】进入）；

第二步：进入“物品通”防疫专区：选择【物品通】上报防疫信

息；



第三步：阅读使用协议，确认同意后勾选【同意】；

1.3 引导填写提示

1.3.1 填写人员信息

添加进口物资高风险岗位人员【添加人员】，



（1）按照信息提示填写“姓名、身份证号、手机号”后，选择【添

加人员】

（2）也可点击“深 i 您健康码” 扫描风险岗位人员信息快速获

取填报。

确认信息无误后，选择【下一步】

1.3.2 填写消杀场所信息

（企业若设有独立消杀场所，请选择【企业自建场所】，通过公

共消杀场所对进口物资进行消杀作业的，请选择【区域公共消杀场所】）

录入“消杀场所名称”，选择“所在行政区和街道、地图定位”后，

点击【添加场所】，确认信息无误后，选择【下一步】



1.3.3 完善企业重点防疫标签

根据进口物资类型，按提示选择对应类型标签，如涉及多项物资

进口，可选择多项标签。



1.4 引导页信息确认

确认信息无误后，选择【进入平台】查看填报数据，可以通过点

击【上一步】核查填写信息。

1.5 我的企业

1.5.1 进口物资高风险岗位人员

第一步：进入“物品通”防疫专区，点击【我要更新】，可以对

企业

相关信息进行更新；

第二步：点击进入需更新类型数据栏“进口物资高风险岗位人员”，

点击详情页面可直接点击需调整的数据进行编辑；

（1）排序：直接通过排序符号进行位置调整;

（2）修改：针对“数据详情页”数据，可直接点击需调整的数据

进行编辑；



（2）删除：进入“数据详情页”，可点击左下角【删除】，剔除

已填报数据。

（3）点击新增人员可以对“进口物资高风险岗位人员”进行新增。

1.5.2 进口物资消杀场所信息

点击进入需更新类型数据栏“进口物资消杀场所信息”，点击详

情页面可直接点击需调整的数据进行编辑；

（1）排序：直接通过排序符号进行位置调整;

（2）修改：针对“数据详情页”数据，可直接点击需调整的数据

进行编辑；

（2）删除：进入“数据详情页”，可点击左下角【删除】，剔除

已填报数据。



（3）点击新增消杀场所可以对“进口物资消杀场所”进行新增。

1.5.3 企业重点防疫标签

点击进入需更新类型数据栏“业业重点防疫标签”，点击详情页

面可直接点击需调整的数据进行编辑；

（1）排序：直接通过排序符号进行位置调整;

（2）修改：针对“数据详情页”数据，可直接点击需调整的数据

进行编辑；

（2）删除：进入“数据详情页”，可点击左下角【删除】，剔除

已填报数据。

（修改防疫通标签可新增或关闭，直接打开或关闭标签类别即可。）



1.6 快件上报

当前企业属于【医疗器械义齿类进口企业】时，若没选择过企业

类型，会有企业类型选择的选择框，选择企业类型“医药器械生产企

业、医药器械经营企业、医药器械生产企业＋医药器械经营企业”其

中一种，信息无误后点击【确定】。



1.6.1 快件信息填写

物品通页面点击【进口上报】；

（1）通过直接境外输入的货物选择供应商直接供应，填写“运输信

息（有条码的情况可扫条形码），进口信息（产品类别、进口口岸、

进口日期、起运国家/地区）相关接触人员、消杀场所、联系人信息

（联系人姓名、联系方式）”。

承诺工作指引，确认信息无误后，选择【正式上报】，信息填写

不完整，选择【暂存】。

（2）从国内供应商购入境外货物选择非直接进口，填写“运输信息

（有条码的情况可扫条形码）供应商名称、进货日期，进口信息（产

品类别），相关接触人消毒场所、联系人信息（联系人姓名、联系方

式）”。



其他说明：当企业属于【医疗器械义齿类进口企业】时，正式上报前会有产品消杀

上报情况确认的选择框，若选择否，在上报有效期内，企业可以收件记录列表页或详情页进

行产品消杀上报。



1.7 收件记录

1.7.1 收件信息查看

方法一：物品通首页点击【收件记录】；

方法二：上报快件提交成功时点击【查看收件记录】；

（1）页面显示所有上报信息，①通过进口方式（全部、直接进口、

非直接进口）筛选，②上报状态（全部、已上报、待消杀上报），③

更多筛选（上报日期、收货单/报关单号）快速筛选相关收件信息；



（2）详情页面可查看进口方式、运输信息、进口信息。

1.7.2 产品消杀上报

当前企业属于【医疗器械义齿类进口企业】，且在上报有效期内

企业未进行产品消杀上报的收件记录，需要产品消杀上报。企业可在

收件记录列表或详情页进行消杀上报。



1.8 场所码

1.8.1 场所码管理

点击物品通我的企业二维码进入企业消杀场所码，可查看企业消

杀场所列表，。



1.8.2 保存场所码

点击进入可查看消杀场所类型、地点，以及可对场所码进行刷新、

保存操作。



1.9 我的企业

1.9.1 进口企业类别更改

点击【我的企业】显示企业信息详情，点击进口企业类别进行更

改（医药器械生产企业、医药器械经营企业、医药器械生产企业＋医

药器械经营企业）

2.常见问答

（一）企业通过“深 i 企”乱填写“物品通”防疫数据，是否有影响？



请企业按照实际情况进行填报，各生产经营单位违反防疫要求将依法

纳入企业信用记录，导致疫情传播、流行，给他人人身、财产造成损

害的，应当依法承担法律责任。

（二）如果“物品通”防疫数据填写有误，如何修改？

进入“进口物资防疫服务”后，点击“物品通”【我要更新】，点击

需修改的数据框，即可操作修改。

（三）是否什么身份都能申请“物品通”防疫信息申报？

“经办人”、“法定代表人”可对企业“物品通”防疫信息进行申报，

未经企业授权的个人用户暂无法提交申报，如属于“非法人”、“非

经办人”，点击“物品通”防疫信息申报将提示“您的操作需要获得

企业办事权限才可进行”。

（四）我需要对多家企业的数据进行申报，如何更换企业申报操作？

用户登录后，点击右下角【我的】，进入个人界面后选择右上角【切

换】，可根据需求添加企业或切换办事企业。

（五）公司内“物品通”防疫信息申报工作，是否可安排不同人员申

报操作？

“物品通”防疫信息申报工作可授权给企业指定的一名或多名员工，

若企业曾填报过“物品通”防疫信息，公司其他经办人登录操作时，

系统将自动调取已填报数据。

（六）经办人和法人同时都对“物品通”防疫信息进行了申报，以谁

填报的信息为准？

经办人和法人均有权对“物品通”防疫信息进行申报，如多人对申报



信息进行了操作，将以最终更新数据为准。

（七）“物品通”防疫信息申报工作是哪个单位要求开展的？

根据深圳市新冠病毒肺炎疫情防控指挥办公室部署，为配合防疫工作

有序开展，市政府联合多部门对境外输入物品进行数据化管控。

（八）哪些企业要填报“物品通”防疫信息？

境外输入物品的生产经营单位，均需填报“物品通”防疫信息。

（九）用户操作“物品通”遇到各类问题，可拨打哪个咨询电话？

人工客服热线：0755-27038037

工作日：09：00-19：00

节假日：09：00-18：00
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