
《社会保险经办服务规范 第 4部分：失业
保险》编制说明

一、项目背景

中国国家统计局发布数据显示：2020 年全年城镇新增就

业 1186 万人，明显高于 900 万人以上的预期目标，完成全

年目标的 131.8%。12 月，全国城镇调查失业率为 5.2%，与

上年同期持平；其中 25-59 岁人口调查失业率为 4.7%，与上

年同期持平。2020 年年均城镇调查失业率为 5.6%。截至 2021

年 10 月，全国失业保险参保人数达到 2.27 亿人，深圳市失

业保险参保人数达到 1244 万人。

失业保险是由政府主导建立的社会失业保险制度，对保

障员工失业后的基本生活,促进失业人员再就业，缓和社会

矛盾,维护社会公平意义重大。目前只有 GB/T 27768-2011

《社会保险服务 总则》、GB/T 32621-2016《社会保险经办

业务流程 总则》，并无失业保险经办服务相关国家、行业和

深圳市地方标准。

失业保险是员工失业时的基本生活保障，有助于稳定社

会、促进国民经济发展，对于构建和谐社会、解除失业人员

后顾之忧，促进其积极再就业具有十分重要的现实意义，为

全面建成小康社会提供重要保障和支撑作用。近年来，深圳

市社保局持续扩大社会保险覆盖面，将非深户籍人口纳入参

保范围，积极保障符合条件的失业人员领取待遇。随着失业

保险各项业务的全面推开,业务量增加,经办人手不足的矛



盾突出。通过对失业保险经办服务做出明确具体可操作的要

求，不仅使失业保险经办服务工作的目标、过程和结果清晰

明确，还让工作责任可跟踪可追溯，有利于提高失业保险经

办服务质量，方便失业人员，操作流程的规范使得即使办事

人员更换也不会影响办事效率，内审内控的规范减少办事差

错率，更好保障失业人员权益；另外，实行失业保险经办服

务标准化是推进简政放权改革的关键举措。

因此，编制《失业保险经办服务规范》地方标准十分必

要。

二、工作简况

（一）任务来源

2020 年 3 月，市场监管总局、国家发展改革委、财政部

下达了 51 项国家基本公共服务标准化试点项目。福田区作

为国家首批基本公共服务标准化综合试点地区，将国家基本

公共服务标准化综合试点工作纳入重点改革项目。为推动福

田区基本公共服务标准化综合试点项目的顺利实施，福田区

出台了综合试点工作方案，以“总结提炼一批具有福田特色

的基本公共服务具体实施标准，发挥好先行示范作用，为全

国基本公共服务标准化建设探索可复制、可推广的‘深圳经

验’，打造‘深圳标准’构建质量发展新优势。为此深圳市

社会保险基金管理局福田分局于牵头申请立项职工基本养

老保险、城乡居民基本养老保险、工伤保险和失业保险 4 部

分社会保险经办服务地方标准的研制，于 2021 年 4 月份通

过立项申请。



（二）主要编制过程

制定《社会保险经办服务规范 第 4 部分：失业保险》

主要经历了以下阶段：

1.立项阶段

2021 年 4 月，《社会保险经办服务规范》作为深圳市地

方标准正式批准立项。

2.组织起草阶段

2021 年 7月～2021 年 11 月，收集相关标准和文件资料，

走访调研社保服务窗口，并对相关资料进行汇总和分析，搭

建标准框架、编制标准文本，并经过编制组多次内部征求意

见、讨论、修改，最终形成标准征求意见稿。

3.征求意见阶段

2021 年 12 月，通过深圳市社会保险基金管理局公开征

求意见。

4.组织评审阶段

三、主要技术内容及技术依据

（一）范围

本文件规定了失业保险的服务渠道、服务内容、服务要

求和服务保障。

本文件适用于指导深圳市各级社会保险经办机构（以下

简称“社保机构”）为单位、个人提供失业保险服务，以及

失业保险服务的监督和管理。

（二）规范性引用文件

本章节主要包括了标准文本中规范性引用的文件。



（三）术语和定义

本章节包括了 GB/T 31596.1 界定的术语和定义。

（四）服务渠道

本章节给出了社保机构提供失业保险经办服务的服务

渠道。本章是依据深圳市社保机构提供失业保险经办服务的

服务方式编制的。

（五）服务内容

本章节规定了失业保险各项经办服务的服务内容。

第 5.1 条是参考《GB/T 27768 社会保险服务 总则》和

《GB/T 35615-2017 社会保险登记服务规范》，结合社保机

构办理登记服务的工作内容进行编制的。

第 5.2 条参考《GB/T 27768 社会保险服务 总则》，结

合社保机构提供的失业保险费用收缴的服务内容编制的。

第 5.3 条是依据《广东省失业保险条例》编制的。

第 5.4.1 条是依据《广东省失业保险条例》，结合社保

机构待遇核定服务内容编制的。

第 5.4.2 条是依据社保机构失业保险待遇发放的服务内

容编制的。

第 5.4.3 条是依据社保机构失业保险待遇领取资格认证

的服务内容编制的。

第 5.5条是依据社保机构提供企业稳岗补贴申报的服务

内容编制的。

（六）服务要求

本章节规定了失业保险各项经办服务的服务要求。



第 6.1 条是在参考《GB/T 32621-2016 社会保险经办业

务流程 总则》和《GB/T 35615-2017 社会保险登记服务规

范》，结合社保机构办理登记服务智慧化渠道和窗口工作流

程和要求进行编制的。

第 6.2 条是参考《GB/T 32621-2016 社会保险经办业务

流程 总则》，结合社保机构办理失业保险费用收缴时的智慧

化渠道和窗口服务流程和工作要求进行编制的。

第 6.3 条依据《广东省失业保险条例》，结合失业保险

关系转移接续的服务流程和要求编制的。

第 6.4.1.1 条是依据《广东省失业保险条例》和社保机

构办理失业保险金核定智慧化、窗口渠道服务流程和工作要

求编制的。

第 6.4.1.2 条是依据社保机构办理一次性失业保险金核

定服务流程和要求编制的。

第 6.4.1.3 条是依据社保机构办理丧葬补助金、抚恤金

核定服务流程要求编制的。

第 6.4.2 条是依据社保机构失业保险待遇待遇发放要求

编制的。

第 6.4.3 条是依据社保机构失业保险待遇资格认证实际

工作要求编制的。

第 6.5条是依据社保机构企业稳岗补贴申报流程编制的。

（七）服务保障

本章节规定了失业保险经办服务的服务人员及环境设

施要求、档案管理、内控管理、信息化管理和服务监督、评



价与改进的要求。

第 7.1条是依据社保机构窗口服务人员和环境设施的要

求编制的。

第 7.2 条是依据《GB/T 31599-2015 社会保险业务档案

管理规范》编制的。

第 7.3 条是参考《GB/T 32361-2016 社会保险经办业务

流程 总则》和市社保局内控业务标准编制的。

第 7.4 条是依据社保机构信息化管理基本要求编制的。

第 7.5 条依据社保经办服务监督、评价和改进的要求编

制的。

四、主要条款的说明

《社会保险经办服务规范 第 4 部分：失业保险》包括

范围、规范性引用文件、术语和定义、服务渠道、服务内容、

服务要求和服务保障。

（一）范围

本文件规定了失业保险的服务渠道、服务渠道、服务内

容、服务要求和服务保障。

本文件适用于指导深圳市各级社会保险经办机构（以下

简称“社保机构”）为单位、个人提供失业保险服务，以及

失业保险服务的监督和管理。

（二）规范性引用文件

本章节主要包括了标准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章节包括了 GB/T 31596.1 界定的术语和定义。



（四）服务渠道

本章节给出了社保机构提供失业保险经办服务的服务

渠道，包括自助终端、网页端、移动应用端和社会保险服务

窗口等。

（五）服务内容

本章节规定了失业保险登记服务、缴费核定服务、关系

转移接续、待遇支付和企业稳岗补贴申报的服务内容。

（六）缴费服务

本章节规定了失业保险登记服务、缴费核定服务、关系

转移接续、待遇支付和企业稳岗补贴申报的服务要求。

（七）服务保障

本章节规定了失业保险经办服务的服务人员及环境设

施要求、档案管理、内控管理、信息化管理和服务监督、评

价与改进的要求。

五、是否涉及专利等知识产权问题

本标准未涉及专利等知识产权问题。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准无重大分歧意见。

七、实施标准的措施建议

拟通过开展标准的宣贯、培训和标准实施跟踪检查等方

式推动标准实施。

八、其他需要说明的事项

无。
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