
《直播销售员人才职业技能要求》解读

《直播销售员人才职业技能要求》已于2023年11月2日发布，于

2023年12月1日实施，现就编制背景、主要内容解读如下：

一、标准制定背景

近年来，随着移动互联网技术的发展，新一代信息技术与经济社

会各领域深度融合，电子商务成为发展最快、创新最活跃、带动最广

泛的新兴业态。直播电商作为电商发展的新形态，展现出强大的生命

力和广阔的发展空间。据统计，2020年我国网络直播用户规模将达到

5.80亿人，直播电商市场规模将达到万亿级。在直播销售人员出现井

喷式增长的同时，职业技能要求不规范、培训质量不高、服务质量参

差不齐等问题也逐渐暴露出来。在“互联网+”的推动下，直播行业

迅速发展，社会对直播人才的需求不断增加，对直播人才的职业技能

要求也在不断提高。但由于行业标准不够统一，直播人才的技能水平

参差不齐，因此，制定《直播销售员人才职业技能要求》深圳市地方

标准对直播销售员进行明确定义并对其职业技能要求作出明确规定

是必要的。其有利于直播行业健康发展，使直播行业具备了更加系统

的职业标准。同时，也为直播销售员提供了较好的职业发展路径和成

长空间。加强职业培训，促进直播行业高质量发展。

本文件是根据《网络直播营销管理办法（试行）》和《市场监管

总局关于加强网络直播营销活动监管的指导意见（征求意见稿）》等

有关文件的精神进行起草制定。2021年4月30日，深圳市市场监管理



局发布《深圳市市场监督管理局关于下达2021年第一批深圳市地方标

准计划项目任务的通知》，批准深圳市地方标准《直播销售员人才职

业技能要求》立项。

二、标准主要内容

本文件为深圳市地方标准，标准内容包括：范围、规范性引用文

件、术语和定义、基本要求、职业技能等级培训、考评管理6个章节

和3个附录。其中主要内容说明如下所示：

（一）基本要求

本文件主要从职业道德和基本守则、基础知识要求和职业技能要

求方面阐述了直播销售员的基本要求。

（二）职业技能等级培训

本文件从培训目标、培训要求、培训对象、培训机构和培训内容

介绍了职业技能等级培训。

（三）考评管理

本文件重点结合考评范围、考评主体、考评指标、考评步骤和考

评等级进行阐述。

（四）附录

附录A为规范性附录，主要给出理论知识权重表，附录B主要给出

了操作技能权重表，附录C主要给出了考评等级表。

三、标准实施意义

制定《直播销售员人才职业技能要求》深圳市地方标准，对于落

实国家职业技能标准体系建设规划，构建与国家职业技能标准体系相



衔接的直播销售员人才职业技能标准体系具有重要意义。这一标准的

实施将有助于规范直播行业，提供专业知识和经验，并通过多种途径

提高直播销售员的人员素质与技能水平，从而使直播行业具备了更加

系统的职业标准，并为直播销售员提供了良好的职业发展路径和成长

空间。此外，加强职业培训也将有助于推动直播行业的高质量发展。
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