
《商品交易市场商户诚信经营评价规范》

（送审稿）编制说明

一、项目背景

为全面贯彻党的二十大精神，按照《中共中央 国务院

关于加快建设全国统一大市场的意见》《中共中央办公厅 国

务院办公厅关于推进社会信用体系建设高质量发展促进形

成新发展格局的意见》，中华人民共和国商务部等 7 部委印

发《商品市场优化升级专项行动计划（2021-2025）》等有关

文件内容，应用信用理念和手段，构建以信用为基础的商品

交易市场监管体系，引导市场主体履行主体责任，诚信经营，

以评促建，提升政府监管效能，完善社会主义市场经济体制，

优化营商环境，促进商品交易市场高质量发展，助力深圳加

快建设具有全球影响力的消费中心，制定本标准。

二、工作简况

（一）任务来源

深圳市市场监督管理局于 2023 年 3 月对《商品交易市

场商户诚信经营评价规范》进行立项，牵头单位为深圳市市

场监督管理局，参与起草单位深圳市信用促进会。

本文件属于地方推荐性标准，是我市实施商户诚信经营

评价急需制定的标准之一，也是促进商品交易市场高质量发



展的基础标准。本文件规定了商户诚信经营评价的核心理念、

总体原则、评价内容、评价等级、评价方法、结果应用，适

用于开展商户诚信经营评价活动。

（二）起草过程

在深圳市市场监督管理局市场建设处的支持指导、牵头

组织和直接参与下，深圳市信用促进会承担主要起草工作，

严格遵循深圳市地方标准的编制程序，完成了《商品交易市

场商户诚信经营评价规范（征求意见稿）》（以下简称《评价

规范》）的编制工作。具体如下：

1.成立标准起草组。组建标准起草组时，邀请了市场领

域专家学者和实务专家、市场监管业务骨干、信用管理领域

专家参加，保障了起草工作组成员的多样性、代表性和权威

性。

2.形成标准初稿。在研究商品交易市场方面的相关法律

法规政策，学习参考借鉴其他相关标准的基础上，结合全市

商品交易市场监管工作实践，形成标准初稿。

3.形成标准讨论稿。针对标准初稿，在深圳市市场监督

管理局各处室进行研究讨论，修改完善，形成标准讨论稿。

4.形成标准征求意见稿。为按计划高质量地完成编制工

作，起草组召开专家讨论会、组织高校的学者、信用领域的

专家、市场领域实务专家及标准院的专家等各界人士参加并

进行充分讨论，听取各方意见建议。起草组根据意见对讨论

稿进行了修改，形成了标准征求意见稿。



5.形成标准送审稿。根据征求意见稿，向深圳市 11 个

区人民政府、深圳市消防救援支队、深圳市商务局、深圳市

工业和信息化局进行了征求意见，其中反馈意见 3 条，无意

见 11 条。起草组进行修改，最终形成送审稿。

三、标准依据及对标国内、国际情况

本文件的制定符合相关法律法规及强制性标准的规定，

相关法律法规依据、参考和引用标准如下：

第三章“术语和定义”依据《信用 基本术语》《商品

交易市场管理规范》编制。

第四章“总体原则”依据合法合规、客观公正、科学合

理的原则进行编制。

第五章“评价内容”依据《信用 基本术语》《商品交

易市场管理规范》编制。

第六章“等级评价”参照《广东省社会信用条例》，结

合市场监管的内容编制。

第七章“评价方法”参照《广东省社会信用条例》《商

品交易市场管理规范》，结合诚信评价的实际操作编制。

第八章“结果应用”参照《广东省社会信用条例》编制。

附录 A 参考《广东省社会信用条例》《信用基本术语》

（GB/T 22117—2018）《商品交易市场管理规范》（DB4403/T

207—2022）的有关规定编制。

（二）与国内领先、国际先进标准的对标情况

本文件填补了商品交易市场商户诚信经营评价的空白，



既有守法要求也有信用承诺，建立起商品交易市场新型监管

机制。

国内情况。据了解，目前国内关于商户诚信的相关标准

比较缺乏，且目前关于商品交易市场商户的评价存在正向激

励不足、指标设置简单且以负面评价为主、各地标准不一难

以适用、不利于商户评价的共享等诸多问题。

国外情况。暂时未了解到国外有商品交易市场商户诚信

经营评价办法或规定。

四、主要条款说明

（一）范围

《评价规范》规定了商户诚信经营评价的总体原则、评

价内容、评价等级、评价方法、结果应用。主要适用于开展

商户诚信经营评价活动。

（二）规范性引用文件

引用了规范性文件为：GB/T 22117—2018《信用 基本

术语》，DB4403/T 207—2022《商品交易市场管理规范》。

（三）术语和定义

《评价规范》对商品交易市场、商户、市场开办者、信

用及诚信经营进行了定义。

（四）总体原则

《评价规范》确定了合法合规、客观公正、科学合理的

总体原则。其中，合法是前提，客观是基础，科学性是保障。

（五）评价内容

围绕商户诚信经营将评价内容设置为经营管理、人员管



理、安全管理、质量管理、价格管理、服务管理、消费者权

益保护、投诉争议处理、荣誉表彰和信用承诺，重点强调主

体自治。

（六）评价等级

评价等级包括了等级划分、等级调整和等级确定，解释

了等级的含义，明确了哪些情形直接评为 D 级，更好地评价

商户的诚信经营状况。

（七）评价方法

考虑评价的可操作性和准确性，制定了科学的打分方式，

包括评价依据和评分方法。

（八）结果应用

对诚信经营的商户，政府有关部门或市场开办者可依据

评价结果给予相应的鼓励和奖励。

五、是否涉及专利等知识产权问题

未涉及专利等知识产权问题。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大分歧意见。

七、实施标准的措施建议

拟通过开展标准的宣贯、培训和标准实施情况跟踪检查

等方式推动标准实施。

八、其他说明事项

无。


