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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口。

本文件起草单位：深圳市市场监督管理局。

本文件主要起草人：周兰芳、叶佳欣、罗金元、鲜涛、陈健平。
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商品交易市场商户诚信经营评价规范

1 范围

本文件给出了商户诚信经营评价的总体原则、评价内容、评价等级、评价方法、结果应用。

本文件适用于商户诚信经营评价活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22117—2018 信用 基本术语

DB4403/T 207—2022 商品交易市场管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

商品交易市场 commodity exchange market

有固定的交易场地、设施，有若干经营者进场经营，对生产资料、生活资料实行集中、公开、现货

交易的场所。

3.2

商户 merchant

与市场经营管理单位签订合同，在商品交易市场通过租赁或购买商铺从事商品交易活动或相关服务

的经营主体。

[来源：DB4403/T 207—2022，3.3]

3.3

市场开办者 founder of the commodities trading market

依法登记并领取营业执照，从事市场经营管理的企业法人、其他经济组织或个体工商户。

[来源：DB4403/T 207—2022，3.2]

3.4

信用 credit

个人或组织履行承诺的意愿和能力。

[来源：GB/T 22117-2018，2.1]

3.5

诚信经营 integrity management

商户在商品交易活动中，履行各种契约承诺，体现自身信用，实现持久发展的管理活动过程。
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4 总体原则

4.1 合法合规

商户诚信经营评价遵守法律法规，保障商户合法权益。

4.2 客观公正

商户诚信经营评价秉持客观公正的立场，确定商户诚信经营评价指标和评价方法。

4.3 科学合理

商户诚信经营评价科学合理，保障评价的精准性和有效性。

5 评价内容

5.1 经营管理

商户在固定的经营场所亮照经营，规范使用经营场所招牌、字号、标识，维护经营场所卫生环境，

保持经营秩序的情况。

5.2 人员管理

商户经营人员有资质要求的取得对应作业许可或资格，掌握经营基本知识和技能的情况。

5.3 安全管理

商户在经营过程中防止消防安全、安全生产和公共安全隐患发生的情况。

5.4 质量管理

商户在经营过程中无销售三无产品，假冒伪劣产品，过期产品，以次充好、以假充真、掺杂掺假产

品；商品标识，商品宣传，商品储存，定量包装，不合格或缺陷商品管理的情况。

5.5 价格管理

商户在经营过程中明码标价，货签对应，明确收费标准，开具票据，无存在不正当价格的情况。

5.6 服务管理

商户在经营过程中尊重人格，提供服务，介绍产品，提供信息，为消费者调试校验产品的情况。

5.7 消费者权益保护

商户在经营过程中提供售后服务，提供核验商品服务，保护消费者隐私，实行先行赔付，介绍商品

正确使用方法，无利用格式条款规避责任或进行强制交易的情况。

5.8 投诉争议处理

商户在经营过程中公开投诉处理责任人电话，受理投诉，处理投诉纠纷，履行消费调解或仲裁决定，

沟通处理投诉进展、结果的情况。

5.9 荣誉表彰
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商户经营者三年内被认定见义勇为事迹，获得国家、省、市诚信荣誉或荣誉表彰的情况。

5.10 信用承诺

商户在经营过程中签署各类信用承诺的情况。

6 评价等级

6.1 等级划分

商户诚信经营评价等级划分为 ABCD 四个等级，等级含义及划分情况如表 1。
表 1 商户诚信经营评价等级

诚信经营等级 分值区间 等级含义

A 90 分以上 商户诚信经营，风险极低。

B 75～90 分 商户基本诚信经营，风险较低。

C 60～75 分 商户比较不诚信经营，风险较高。

D 60 分以下 商户严重不诚信经营，风险极高。

注：商户诚信经营等级分数满分为 100 分。

6.2 等级调整

商户被列入严重失信主体名单的，评价结果直接评为 D级。

6.3 等级确定

评价人员依据评价方法计算出商户诚信经营评价分值并转化为诚信经营等级。

7 评价方法

7.1 评价依据

商户诚信经营等级评价见附录 A。

7.2 评分方法

评价人员通过现场核查进行打分，打分应按照以下规定进行：

 评价人员应按照附录 A规定独立进行打分；

 现场核查时，对直接判定为 D 级的情形应合议一致，合议不一致时应由全体评价小组成员表

决 2/3 以上同意；

 表 A.1 指标要求全部满足时该项得满分，若不能全部满足，则判断其满足程度或成熟程度，给

予其相应的分值；

 当评价小组对同一商户按表 A.1 给的总分值相差超过 20%以上的，应进行合议，就差异部分进

行合议，由全体评价小组成员表决 2/3 以上同意取得一致。

 商户诚信经营评价的最终得分按评价小组各成员根据表 A.1 的评价总分的平均值计算。

8 结果应用
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政府有关部门或市场开办者可依据评价结果给予相应的鼓励和奖励。
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附 录 A

（资料性）

商品交易市场商户诚信经营评价指标表

商品交易市场商户诚信经营评价指标表见表 A.1。

表 A.1 商品交易市场商户诚信经营评价指标表

评价项目 评价内容 分值

违法行为 商户被列入严重失信主体名单 —

经营管理

（7分）

未被列入经营异常名录 2

证照齐全，亮照经营 1

门面招牌、字号、标识使用规范，清晰易见 1

经营场所招牌与商户主体登记字号相符 1

营业场所干净、卫生、整洁 1

无占道经营、乱堆放、乱扩摊、乱搭建等现象 1

人员管理

（4分）

有资质要求的工作人员取得对应作业许可或资格（如健康证、特种作业人员资格证、

食品安全管理员证等）
2

员工熟悉所在经营主体 1

员工熟悉本岗位职责及相应知识 1

安全管理

（7分）

消防器材、设备、设施配置符合规范要求,无挪用、损坏行为 1

无擅自动用消防水源 1

无占用、遮挡、堵塞消防栓 1

无堵塞安全出口、消防车通道、疏散通道 1

无存放、生产、经营易燃、易爆、有毒、变质物品 1

无私自乱拉、乱接用电、用气线路 1

在易出事故部位，设置明显警示标志 1

质量管理

（18 分）

无销售“三无”产品、无中文标识、走私等国家明令禁止销售的商品及国家明令保护

的动植物及其制品
3

无销售假冒他人注册商标、使用虚假产地、仿造或冒用优质商品、认证产品、许可证

标志及危及人身安全和身体健康等商品
3

无销售过期商品 3

无以次充好、以假充真、以低等级掺入高等级、掺杂、掺假 2

商品标识清晰、完整 1

无对商品质量等作引人误解的虚假宣传 1

商品的原料、辅料、半成品、成品分区放置 1

商品的储存条件符合国家的有关规定 1

定量包装商品净含量及净含量标注符合国家的有关规定 1

使用的强制检定计量器具经强制检定合格并在有效期内 1

对不合格或存在缺陷的商品及时召回 1
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表 A.1（续）

评价项目 评价内容 分值

价格管理

（10 分）

按规定明码标价 2

标价真实准确、货签对位、标识醒目 1

无在标价之外加价出售商品或者收取未予标明的费用 1

能够提供与经营主体一致的真实完整消费票据 2

消费凭证或发票准确列有消费项目名称、金额、日期等信息 2

无价格欺诈、哄抬价格等不正当价格行为 2

服务管理

（10 分）

尊重消费者人格、文明服务 2

为消费者提供适时适度的服务 2

为消费者介绍商品品种、价格、性能、使用、维护、保养等要素 2

提供商品的真实信息 2

为消费者当场进行对商品的检验、调试并交验 2

消费者权益

保护

（20 分）

提供售后服务，落实“包退、包换、包修”制度 3

提供公平秤、公平尺等方便消费者核验商品的服务 2

无强买强卖、欺行霸市、敲诈勒索等违法行为 3

保护消费者隐私和交易信息 3

对召回的商品实行先行赔付制度 3

对可能危及人身、财产安全的商品和服务，向消费者作出真实的说明和明确的警示，

并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生的方法
3

无以格式条款、通知、声明、店堂告示等方式，作出排除或者限制消费者权利、减

轻或者免除经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不合理的规定，无利

用格式条款并借助技术手段强制交易

3

投诉争议处

理

（20 分）

公开明示投诉处理责任人及电话 3

可当场即时受理投诉 3

积极配合消费投诉纠纷处理与调解，和解率 100% 5

履行消费调解或仲裁决定 5

消费者投诉处理时限不超过 7天，及时与消费者沟通处理进展、结果 4

荣誉表彰

（2分）

三年内有获得认定的见义勇为事迹 1

三年内有获得国家、省、市级的诚信荣誉或荣誉表彰 1

信用承诺

（2分）
签署各类信用承诺书 2
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