
健身领域不公平格式条款案例一

A：因为个人原因，我没法继续上健身私教课了，可以把剩

下的钱退我吗？

B：可以退，但需要扣除总金额 30%的违约金。

A：不合理啊，我已经上了一部分课了，为什么违约金是总

金额的 30%？

B：这就是签订的合同里规定的。

点评意见：合同中关于违约金的计算方式不公平，健身

行业经营者的损失仅为消费者未上课程的费用，如果要消费

者承担“总金额”30%的违约金，是不合理的。

计算标准应当基于经营损失，结合行业特点设定，如健

身行业经营者的损失为未上课程的费用，一般以“未消费部

分对应金额”为标准计算违约金。

文旅领域不公平格式条款案例二

A：我给孩子买了儿童乐园的年卡，但现在发现距离有点远，

没什么时间去玩，想退卡可以吗？

B：如果已开卡未使用，要按原价的标准，收取 150 元违约

金；如果已使用，则按门店正价扣除实际消费次数、点数后

退还剩余部分。



A：我当时是按优惠价购买的这张年卡，为什么退卡要按原

价？这不合理啊。而且这年卡也就 300 块，退卡违约金费竟

然要收 150 块，这也扣太多了！

B：亲亲，协议规定就是这样的，我们一直都是这么操作的。

点评意见：合同成立后消费者单方解约时，商家可以收

取违约金，但数额一般为“未消费部分对应金额”的 10%至

30%，如果是原价 300 元的年卡，收取 150 元的违约金，这

是不合理的。

关于消费者按会员价、折扣价或优惠价购卡，但按原价

（即更高的价格）来计算消费点数，扣除相应金额后退卡，

这一点是否合理，需要看商家是否在签约前向消费者明确提

示了退卡的计费方式，如果没有，那么该条款就是不合理地

免除或减轻商家责任，加重消费者责任，限制消费者主要权

利，是不公平的，为无效条款。

网络游戏领域不公平格式条款案例三

A：我一段时间没上游戏，怎么之前达到的排位分数都清零

了？

B：根据您同意的用户协议，我们这款游戏，参赛用户获得

的排位分数是与游戏时间、充值数额相关的，在用户的登录



界面，也是有显示下次竞赛更新倒计时的哦。如未在规定时

间内达到胜利点数目标，排位分数是会下降或者清零的。

A：我辛辛苦苦打的分数，只是半个月没来玩而已，你们就

给清除了，这也太坑了！

B：没办法，游戏就是这么设定的，用户协议也做了相关说

明。建议您还是要经常登录下账号，保持活跃度，才能避免

这种情况发生哈。

点评意见：用户未登录游戏，就扣除所有排位分数的协

议规则，是游戏公司在利用优势地位拟定规则，以此刺激消

费，这对玩家显然是不公平的。

不过，如果玩家很长时间不打游戏，也会影响这款游戏

在市场上的活跃度，对游戏公司也有些不公平不合理。综合

考量下，建议游戏公司可以将用户的排位分数保留的期限延

长，比如 6个月，这样对双方都有合理性。

根据《民法典》第一百五十一条规定，一方利用对方处

于危困状态、缺乏判断能力等情形，致使民事法律行为成立

时显失公平的，受损害方有权请求人民法院或者仲裁机构予

以撤销。

教育培训领域不公平格式条款案例四



A：我不打算考研了，可以将培训费全额退款给我吗？

B：不好意思，根据合同，培训课程可以终止，但一经交费，

概不退款的哈。

点评意见：消费者提出中止培训解除合同时，经营者已

经做好各项服务准备，若消费者要求退回全部已缴纳费用，

这不太合理，对经营者有失公平。

不过，全部款项不予退还对于消费者也是显失公平的。

同时，消费者因客观原因无法参加培训，经营者也应当给予

其选择权。如何退款、退款金额以及是否解除合同，都属于

双方需要约定的事项。

教育培训领域不公平格式条款案例五

A：您好，我想报名这个艺术课程，但不一定能上完所有的

课，到时候如果想退款，能退回给我未上课的部分吗？

B：根据报名协议，因消费者自身原因不能完成课程培训的，

未完成部分学费不予退还。因不可抗力因素导致消费者不能

完成培训的，未完成课程学费不予退还，待不可抗力结束后

继续剩余课程。

B：消费者在未领取教材或上课前 3天内提出退款的，可申

请退还已缴纳费用的 50%；开课后 5天内，可退还已缴纳费



用的 30%；5 天后，依约基于对甲方内部编制的教材知识产

权的保护来确定是否办理退款。

A：那意思就是，只要交了钱，无论发生什么情况，你们都

不会全额退款呗。我们作为消费者，不能与你们针对合同条

款进行协商的吗？

B：报名协议面向所有学员，统一都是这样的，不能更改条

款。

点评意见：经营者提供的《报名协议》是为重复使用，

事先拟定、打印以备和任意一个消费者签订使用的，且未与

消费者并就上述条款再进行协商或允许消费者予以变更修

改，为格式条款。

该条款限定了合同当事人对合同进行协商或变更的权

利，规定因消费者个人原因或不可抗力均不允许退费，不合

理地限制了消费者选择权，加重了消费者责任，使商家处于

无论服务是否到位都能获得全部报酬的有利地位，未公平分

配经营者与消费者的权利义务，这明显是很不公平的，依法

属于无效条款。


