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《美发美容美妆服务规范》（送审稿）

编制说明

一、项目背景

（一）编制背景、目的和意义

1.编制背景

时尚是不断引领消费和生产的新潮流新趋势，是提升城

市活力、魅力、影响力和软实力的关键要素，已逐步渗透和

根植到经济社会的全过程和各领域。随着全球城市格局变化、

我国生产力水平快速提升、消费品质需求迅速攀升及新生时

尚力量的崛起，时尚产业迎来了新一轮发展机遇，亦有许多

新兴美业企业逐步增多，让美发美容美妆行业成为深圳重点

发展的时尚产业之一。深圳美协联合深圳美业各知名企业共

同制定《美发美容美妆服务规范》，以期推动深圳美业向着

更健康、更国际化的方向发展。

2.编制目的和意义

随着深圳市城市建设和社会经济的快速发展，以及人口

基数的增加，越来越多人加入美业行业中，美发美容美妆行

业经过四十年的蓬勃发展，已然成为被消费者接受、认同以

及不可或缺的业态。美发美容美妆是与市民生活息息相关的

产业，美业门店遍布深圳大小角落，是市民生活必要的组成

部分。“颜值经济”的迅速发展，让美发美容美妆行业得以

迅速升温，消费者既借助从业者的手艺，也更相信优质产品

和科技仪器。但手艺如何、产品优劣、仪器的品质含量如何，
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消费者难以界定。美发、美容、美妆自身的发展以及衍生的

小业态，它们的专业度、规范性更让消费者无法分辨。

美容美发已有国家、行业标准大多为十年前制定，已不

能适应深圳和大湾区行业发展需求。所以，制定该地方标准，

其一是站在消费者的角度；其二是更适应深圳及大湾区美业

的实际情况；其三是考虑到深圳的国际化定位,让标准更具

有前瞻性；其四是为了深挖和整合美发美容美妆以及衍生的

各个版块的消费者关注的内容，让标准更加细化落地。希望

通过标准的制定与实施，让这个行业更有序、更健康的发展，

让消费者更信任、更放心到这个行业消费，让这个行业点亮

人们的美好生活，真正成为“美”字的落地执行者。我们深

圳要建成国际化消费中心，美丽经济是其重要的组成部分，

它将汇集大量人流，带给人们即时的美感，正是这许许多多

的靓丽人群构成了深圳这座国际时尚之都的时尚感。

（二）国内外现行相关法律、法规和标准情况

国 家 和 行 业 标 准 方 面 ， 商 务 部 2013 年 发 布 了

SB/T11019-2013 《美发服务操作流程和服务质量要求》由

商务部于 2013 年 6 月发布，规定了洗发、修剪、烫发、染

发、护发、吹风造型、修面的服务操作流程和服务质量要求。

地方标准方面，山西省制定了 DB14/T 165—2019《美容

美发服务规范》；吉林省制定了 DB22/T 195—2013《美发美

容业服务操作规程和质量要求》；浙江省制定了 DB33/T 725

—2008《美容美发业服务质量规范及星级评定》；北京市制

定了 DB11/T 099—2009《美发服务操作规程》和 DB11/T 100
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—2009《美发服务质量要求》；重庆市制定了 DB50/T 153

—2004《美容美发服务操作规程》。

然而，1）现有标准缺乏对当下流行的项目的服务规范，

如头皮护理、美甲、美睫、纹绣等，也未有关于现代科技助

力于服务的体现，不能适应深圳目前的美业发展现状。2）

现有标准聚焦技术的专业度，未突出消费者和客户体验感的

角度。3）深圳作为在全国美容美发业具有领先地位的城市，

目前没有制定相关地方标准，亟需以标准提炼固化深圳美业

的标杆经验，以吸引更多优秀的美业人来深圳创业、就业，

促进深圳美丽经济的发展，助力深圳打造国际化消费中心。

二、工作简况

（一）任务来源

根据深圳市市场监督管理局于 2022 年 5月 11 日发布的

《深圳市市场监督管理局关于下达 2022 年深圳市地方标准

计划项目任务的通知》，《美发美容美妆服务规范》批准立

项制定。

本文件由深圳市商务局提出并归口。

（二）主要起草过程

制定《美发美容美妆服务规范》主要经历了以下阶段：

1.预研阶段

协会于 2022 年 6 月确定《美发美容美妆服务规范》各

类别专家组成员，于 7 月 28 日召开标准制定启动会暨专家

组沟通培训会。

2.起草阶段
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2022 年 8 月-9 月，召开《美发美容美妆服务规范》标

准起草工作组会议，会议上对术语和定义、标准框架进行研

讨，并分配标准各章节编写单位，由深圳市美发美容美妆行

业协会对相应内容进行整合成标准初稿。

2022 年 10 月-2023 年 2 月，多次召开《美发美容美妆

服务规范》标准起草工作组会议，对标准框架范围进行讨论

定义。

2023 年 3 月-2023 年 10 月，标准编制组对《美发美容

美妆服务规范》标准进行完善修改，形成最终的征求意见稿。

3.征求意见阶段

2023 年 11 月-2024 年 1 月，标准编制组通过行业协会

平台，将征求意见稿发送美发美容美妆行业相关企业进行意

见征集，共收到 32 家单位反馈的 37 条意见。标准编制组对

收到的意见反馈进行了研讨并处理，其中，采纳 34 条意见、

不采纳 3 条意见，完善标准草案形成标准送审稿。

2024 年 2 月 27 日-2024 年 3 月 27 日，标准送审稿通过

深圳市商务局官网公开征求社会公众意见，共收到 2 位公众

反馈的 2 条意见。标准编制组根据意见进一步修改完善送审

稿。

三、标准主要内容的依据，以及与国内领先、国际先进

标准的对标情况

本文件编写按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第

1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求进行，并遵

循“科学性、统一性、规范性、连续性、一致性”的原则，
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在编制过程中严格按照我国现行有效的国家标准和行业标

准的要求，引用文件准确合理，文本结构严谨、逻辑清晰。

本文件主要内容依据以下文件和标准编制：

第 3 章，术语和定义。参考 DB14/T 165—2019《美容美

发服务规范》文件，经研究文件的术语和定义形成本文件的

术语和定义。

第 4 章，服务场所要求。参考 DB14/T 165—2019《美容

美发服务规范》文件，经研究文件中对服务场所从安全、环

境、卫生三个方面的详细要求形成了本文件的服务场所要求。

第 5 章，服务安全要求。参考 DB14/T 165—2019《美容

美发服务规范》文件，经研究文件中对经营场所安全详细制

定形成了本文件的服务场所要求。

第 6 章，服务人员要求。参考《国家职业技能标准-美

容师》（职业编码：4—10—03—01）（2018 版）及《国家

职业技能标准-美发师》（职业编码：4—10—03—02）（2018

版）文件，经研究文件中对美容和美发从业人员的职业活动

内容进行规范细致描述，对各等级从业者的技能水平和理论

知识水平进行了明确规定。

第 7 章，服务流程及操作要求。参考 SB/T 11019—2013

《美发服务操作流程和服务质量要求》文件，经研究文件的

服务流程细致划分和服务质量定性要求形成本文件服务流

程及操作要求。

第 8 章，服务设施设备及产品要求。参考 GB 5296.3—

2008 消费品使用说明 化妆品通用标签文件及 GB 7916—
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1987 化妆品卫生标准文件，经研究化妆品销售包装通用标

签的形式、基本原则、标注内容和标注要求，结合服务设施

设备与服务流程及操作要求，结合美容美发行业经营管理技

术规范，形成本文件服务设施设备及产品要求。

第 9 章，经营管理。参考 SB/T 10437-2007《美容美发

行业经营管理技术规范》。

第 10 章，卫生与消毒要求。参考 GB 37487—2019《公

共场所卫生管理规范》和 GB 37489.5—2019《公共场所设计

卫生规范 第 5 部分:美容美发场所》，经研究公共场所卫生

管理规范文件，结合公共场所基本卫生要求、卫生管理和从

业人员卫生等管理环节的基本要求和准则，形成本文件卫生

与消毒要求。

四、各章主要条款的说明

1、范围

本文件规定了美发美容美妆经营服务场所要求、服务安

全要求、服务人员要求、服务通用流程及服务项目操作规范、

服务设施设备与产品要求、运行管理、卫生与消毒要求。

本文件适用于深圳市美发、美容、美妆机构的服务。

2、规范性引用文件

给出了文中规范性引用的文件清单。

3、术语和定义

根据美发美容美妆经营服务场所要求、服务安全要求、

服务人员要求、服务通用流程及服务项目操作规范、服务设

施设备与产品要求、运行管理、卫生与消毒要求对美发服务、
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美发服务人员、美容服务、美容服务人员、美妆服务 、美

妆从业人员等术语进行了定义。

4、服务场所要求

服务场所要求包括基本要求、美发服务场所要求、美容

服务场所要求和美妆服务场所要求。

5、服务安全要求

服务安全要求包括安全生产制度要求、安全生产人员要

求和日常安全生产规范。

6、服务人员要求

服务人员要求包括服务人员基本要求和服务人员技能

要求。

7、服务通用流程及服务项目操作规范

服务通用流程及服务项目操作规范包括服务通用流程

和服务项目操作规范。

8、服务设施设备与产品要求

服务设施设备与产品要求包括服务设施设备要求和产

品要求。

9、运行管理

运行管理包括仓库管理、预约核销管理、数据管理要求

和投诉处理。

10、卫生与消毒要求

卫生与消毒要求包括环境卫生与消毒要求、设备及用品

卫生与消毒要求和服务卫生要求。

五、是否涉及专利等知识产权问题
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本文件不涉及知识产权问题。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大意见分歧。

七、实施标准的措施建议

本文件规定了美发美容美妆经营服务场所要求、服务安

全要求、服务人员要求、服务通用流程及服务项目操作规范、

服务设施设备与产品要求、运行管理、卫生与消毒要求，适

用于我市美发、美容、美妆机构提供相关服务，为消费者更

信任、更放心消费提供了保障，将推动行业更有序、更健康

发展，让真正成为“美”字的落地执行者。

因此，建议采用新闻媒体报到、线下会议宣讲推广等方

式推动本文件实施，加强相关企业、行业协会等相关方对本

文件的理解和应用，扩大标准普及范围。

本文件起草组将在人、财、物力组织措施方面，为本文

件实施提供支持。此外，在本文件执行过程中，起草组将紧

跟行政管理要求、市场需求和行业发展动态，适时确认其有

效性并积极跟进该文件的维护工作，确保本文件维持高标准

持续为美业发展提供支撑。

八、其他说明

无。


