
《商品交易市场商户诚信经营评价规范》
解读

《商品交易市场商户诚信经营评价规范》已于 2024 年 8

月 8 日发布，于 2024 年 9 月 1 日实施，现就项目背景、目

的和意义、主要条款说明解读如下：

一、项目背景

2021 年 5 月，商务部等 7 部门印发《商品市场优化升级

专项行动计划（2021-2025）》，提出“充分发挥商品市场在

流通中的枢纽节点作用，加强产业链供应链协同，提高流通

效率，促进消费潜力释放，加快形成更加高效的现代流通体

系，为构建新发展格局提供有力支撑”，2022 年 3 月，中共

中央办公厅、国务院办公厅联合印发《关于推进社会信用体

系建设高质量发展促进形成新发展格局的意见》，提出“在

重点领域推进信用分级分类监管，提升监管精准性和有效

性”；2022 年 4 月，《中共中央国务院关于加快建设全国统一

大市场的意见》中明确要求“建立企业信用状况综合评价体

系，以信用风险为导向优化配置监管资源”，2022 年 1 月深

圳市市场监督管理局发布《商品交易市场管理规范》中提出

“市场开办者应制定场内商户信用评价办法、评价标准及评

分细则”，确立了信用监管对促进发展新格局和建设全国统

一大市场的重要作用和意义。

二、目的和意义

通过编制发布《商品交易市场商户诚信经营评价规范》



（以下简称《规范》），以标准化的方式将商品交易市场治理

和监管的主要内容进行规范，进一步引导市场主体主动合规，

加强主体责任，构建“主体自治、社会监督和政府监管”的

多元治理新格局，促进商品交易市场高质量发展。同时通过

地方标准的制定填补我市商品交易市场信用监管标准体系

建设的空白，对提升政府监管效能有着重要的意义，对优化

营商环境和建设“深圳标准”起着重要的推动作用。

深圳作为建设中国特色社会主义先行示范区，商品交易

市场领域的情况错综复杂，特别是近年来随着产业转型升级

步伐加快，各种新经济、新业态的快速发展，市场主体及利

益诉求越来越多元化、复杂化，是全国商品交易市场监管工

作压力最大的城市之一，而政府监管资源十分有限，手段也

很有限，仅靠政府监管很难实现商品交易市场的有效治理。

《规范》依据我国现行的商品交易市场法律法规、管理条例

和政策要求，主要在主体责任、消费者权益保护、投诉举报

处理等方面内容设立评价指标，形成主体自治、社会监督和

政府监管的有机结合，通过引导市场主体建立诚信经营合规

体系，强化市场主体的主体责任，督促市场主体主动遵守法

律法规、履行守法诚信义务，从源头上解决商品交易市场治

理问题。

三、主要条款说明

（一）范围

本文件规定了商户诚信经营评价的总体原则、评价内容、

评价等级、评价方法、异议处理、结果应用。主要适用于开



展商品交易市场商户诚信经营评价活动。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

为更好地理解《规范》的主要内容，本章节给出了标准

编制过程中涉及的术语和定义。规定了商品交易市场、商户、

市场开办者、信用及诚信经营进行了定义或注释，同时参考

了《信用 基本术语》《商品交易市场管理规范》等文件进

行编制。

（四）总体原则

本章节对《规范》的总体原则进行了规定，主要包括三

项总体原则：合法合规原则、客观公正原则、科学合理原则，

其中，合法是前提，客观是基础，科学是保障。

（五）评价内容

本章节围绕商品交易市场商户诚信经营评价将内容进

行了要求，主要包括经营管理、人员管理、安全管理、质量

管理、价格管理、服务管理、消费者权益保护、投诉争议处

理、荣誉表彰和信用承诺，重点强调主体自治。

（六）评价等级

本章节对评价等级进行了规定。主要包括等级划分、等

级调整和等级确定，解释了等级的含义，明确了哪些情形直

接评为D级，更好地评价商户的诚信经营状况。

本章节主要参照《广东省社会信用条例》，结合市场监

管的内容进行编制。



（七）评价方法

本章节对等级评价的方法进行了规定，主要包括评价依

据和评分方法。规定了评价人员的组成数量、打分方式及分

值计算，确保可操作性和准确性。

（八）异议处理

本章节对评价的异议处理进行了规定，包括异议申请和

异议处理。明确了商户认为评价信息存在错误、遗漏或失效

的，可向评价人员提出异议，对商户提出的异议申请，评价

人员应进行处理。

（九）结果应用

本章节对评价的结果应用进行了规定，明确了对诚信经

营的商户，政府有关部门或市场开办者可依据评价结果给予

相应的鼓励和奖励。

（十）附录

附录详细描述了商品交易市场商户诚信经营评价指标

的详细内容及评价分值。

四、附则

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口，参与起草

单有深圳市市场监督管理局和深圳市信用促进会。
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