深圳市2025年民生实事备选项目申报表

填报单位：市场监督管理局                   
	项目名称
	营造放心消费环境
	分管市领导
	代金涛

	绩效目标
	1.每季度组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审。

2.新增先行和解企业数量1000家。

3.支持消费者诉讼案件30件。

4.开展消费教育“五进”项目20场。

5.发布消费提示 100批次。

6.公示举报投诉信息 18万条。

	指标说明
	1.组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审，是加强消费格式合同问题源头监管的重要举措，反映从源头规范合同格式条款，减少经营者借助不公平合同格式条款侵害众多消费者权益情况的出现。

2.新增先行和解企业，不少于1000家，是落实企业消费维权主体责任的重要途径，是完善消费维权社会共治体系的重要方法，动员社会力量做好消费者权益保护工作，反映鼓励和引导商家，提升消费纠纷处置效能，推动源头化解消费纠纷的情况。
3.支持消费者诉讼，可以有效惩戒不法经营行为，促使经营者不断强化自律意识，反映支持消费者诉讼有关情况，保障“小额多数”的消费者权益。

4.开展消费教育“五进”宣传活动，加强消费知识普及，倡导文明、健康、绿色消费理念，提高消费者依法、理性维权的意识和能力，同时加强对重点行业经营者的示范引领，提高全社会经营者依法经营的意识，打造国际一流的消费环境，助力深圳构筑国际消费中心城市。

	资金安排
	

	责任单位
	深圳市市场监管局

	实施步骤
	第一季度：（1）组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审一次（2）新增先行和解企业数量200家（3）支持消费者诉讼案件7件

（4）开展消费教育“五进”项目5场 （5）发布消费提示 25批次       （6）公示举报投诉信息 3万条
第二季度：（1）组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审一次（2）新增先行和解企业数量300家（3）支持消费者诉讼案件8件

（4）开展消费教育“五进”项目5场（5）发布消费提示 25批次        （6）公示举报投诉信息 4万条
第三季度：（1）组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审一次（2）新增先行和解企业数量300家（3）支持消费者诉讼案件8件

（4）开展消费教育“五进”项目5场（5）发布消费提示 25批次

（6）公示举报投诉信息 5万条
第四季度：（1）组织专家对消费热点领域合同格式条款进行评审一次（2）新增先行和解企业数量200家（3）支持消费者诉讼案件7件

（4）开展消费教育“五进”项目5场（5）发布消费提示 25批次

（6）公示举报投诉信息 6万条

	背景情况
	省委十三届二次全会开展实施“民生十大工程”的工作部署，消费者权益保护领域的民生工程就是其中一项工作。深圳是经济大市、消费大市，无论是消费总量、经营者数量还是消费者数量，都是全省前列。因此，深圳市的消费者权益保护工作也面临更大的挑战。深圳制定《深圳经济特区消费者权益保护条例》，于2024年1月1日起实施，为我市建设全球重要影响力的消费中心提供法律保障。条例明确提出有关部门应当在各自职责范围内保护消费者的合法权益，接受消费者咨询，组织开展消费教育和引导，坚持政府引导、市场主导、社会参与，营造安全放心的消费环境，推动消费高质量发展。为营造安全放心的消费环境，将从评审消费热点领域合同格式条款、新增先行和解企业、支持消费者诉讼案件、增加信用联合惩戒系统对接单位、开展消费教育“五进”宣传活动五个方面推进，建设良好的消费环境

	要素保障
	无






