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	5.3　咨询服务质量保障机制
	a）建立道德和职业行为守则，具体内容按照附录A的要求执行；
	b）建立管理咨询服务管理体系，包括相应的制度、流程、服务标准、评价措施等；
	c）制定与客户相关人员的联络与沟通规则，保持合同签约各方有效的沟通；
	d）定期组织项目阶段评审；
	e）持续开展专业学习与经验分享。


	6　服务分类界定
	6.1　按照咨询服务方式划分
	a）调研诊断类咨询：服务合同中约定以调研诊断后找出问题或提出建议为最终结果；
	b）方案交付类咨询：服务合同中约定以交付管理问题解决方案为最终结果；
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	a）企业管理咨询；
	b）事业单位管理咨询；
	c）社会团体管理咨询；
	d）政府机构管理咨询。

	6.4　按照咨询时间长短划分
	a）长期类管理服务咨询：通常指以一年或更长时间为单位，为企业提供的具有连续性、稳定性和针对性的全面管理咨
	b）阶段性管理服务咨询：是一种针对企业特定问题或需求，提供具有针对性的、阶段性的管理咨询服务。它通常以满


	7　服务程序
	7.1　服务流程
	7.2　签约前期
	7.2.1　初步了解咨询需求
	a）了解客户和项目情况：了解客户公司的基本信息、项目目前状况、客户提出的问题或现状描述并进行初步判断；了
	b）介绍咨询公司：简要向客户介绍公司基本状况和专业特点，对客户表示有能力为客户解决问题并提供相关服务；若

	7.2.2　深度沟通确认咨询需求
	7.2.2.1　确认咨询需求
	7.2.2.2　前期诊断沟通
	7.2.2.3　调研过程安排
	a）拟定调研计划：拟定内部诊断与调研的推进计划，并与客户确认调研的内容、人员、时间和进程；
	注：小型企业所需时间约1～3天，中型企业所需时间约3～15天，大型企业所需时间约5～30天。
	b）前期内部诊断：采用现场考察、人员访谈、调查表、资料研究与数据分析等方式，对客户经营管理现状进行初步诊
	c）进行内部讨论：形成对客户管理咨询需求、目标、内容等的统一认识；
	d）双方建立共识：与客户方主要负责人交换意见，统一合同各方对于主要问题、客户目标与咨询目标、咨询内容的认
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	7.7.3　项目总结
	7.7.3.1　管理咨询项目结束后，管理咨询机构应组织相关人员进行总结，形成管理咨询服务总结报告，项目总结内容一般包
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