
《“双随机、一公开”监管工作规范》解读

《“双随机、一公开”监管工作规范》已于 2024 年 11 月 5 日发

布，于 2024 年 12 月 1 日实施，现就编制背景、目的和意义、主要内

容解读如下：

一、 编制背景

随着简政放权的不断推进，市场主体大量增长，各类新业态层出

不穷。一方面，一些领域的违法风险突出，对加强事中事后监管提出

了新要求，以及名目繁多的检查使企业疲于应付，而部分监管部门检

查带有随意性，这种随意的监管又很容易滋生寻租行为。另一方面，

近年来，国家为解决该问题，各地政府探索利用“双随机、一公开”

的监管方式对市场中出现的违法问题进行更加公开透明的监管，增强

了监管科学性和执法公正性，但现行的行政检查规定散见于各领域各

部门法中，以双随机方式开展的行政检查未有统一规定，导致各部门

具体实施时对关键概念以及性质、要求等理解存在差异，在执行和推

行中存在一定困惑和问题。因此，对于该种新型监管方式的标准化和

规范化是现阶段急需解决的问题。

在国家政策层面，近年来，国家陆续出台了一系列政策措施，大

力推动各部门开展“双随机、一公开”监管工作。如《国务院关于在

市场监管领域全面推行部门联合“双随机、一公开”监管的意见》（国

发〔2019〕5 号）中提到“实行抽查事项清单管理，避免多头执法、

重复检查，规范执法行为，提高监管效能，减轻企业负担。在市场监

管领域健全以‘双随机、一公开’监管为基本手段、以重点监管为补



充、以信用监管为基础的新型监管机制”；《国务院关于加强和规范事

中事后监管的指导意见》（国发〔2019〕18 号）明确提出要“在市场

监管领域全面实行随机抽取检查对象、随机选派执法检查人员、抽查

情况及查处结果及时向社会公开，除特殊行业、重点领域外，原则上

所有日常涉企行政检查都应通过‘双随机、一公开’的方式进行”。

在地方政策层面，为落实国务院有关文件精神，深圳市政府曾发

布《深圳市全面推行“双随机、一公开”监管工作实施方案》（深府

办函〔2018〕232 号）、《深圳市人民政府关于在市场监管领域全面推

行部门联合“双随机、一公开”监管的实施意见》（深府函〔2020〕

27 号）等文件提到建立“双随机、一公开”监管机制，创新监管方

式，规范监管行为，强化社会监督，切实解决群众、企业强烈反映的

突出问题，保障监管对象合法权益，进一步激发市场活力，为促进大

众创业、万众创新营造公平竞争的市场环境和国际化、法治化、便利

化的营商环境。完善以“双随机、一公开”监管为主的日常监管制度，

构建形成更科学、成熟的市场监管制度体系；近期，我市发布《深圳

市人民政府关于印发市建设营商环境创新试点城市实施方案的通知》

（深府〔2022〕13 号）文件，提出“要完善公开透明、简明易行的

‘双随机、一公开’监管规则和标准，整合覆盖市、区、街道三级规

范化、公开化、简易化的监管规则，推进‘双随机、一公开’街道综

合监管改革，建立‘双随机、一公开’街道综合执法改革地方标准，

实现监管规则和标准清单化、公开化、责任化管理”的要求。

二、 目的与意义



先行推动制定《“双随机、一公开”监管工作规范》地方标准，

一是对国家有关政策文件中提出的健全“双随机、一公开”新型监管

机制要求的落实；二是为优化营商环境，发挥夯实市场监督技术基础

的积极作用；三是通过结合我市“双随机、一公开”监管实际制定的

标准，切实解决监管领域存有的执法尺度不一、关键政策理解存在差

异等问题，有利于发挥标准化对于市场监管、深化“放管服”改革及

维护市场秩序和公平正义的战略性、基础性作用，提升监管效能、提

高监管精度，推进双随机监管与信用的深度融合，突出监管的精准化、

差异化，为各部门开展双随机监管工作提供参考。

三、 主要内容

（一）范围

本文件规定了“双随机、一公开”监管工作的基本原则、组织方

式、工作基础、监管实施、评价与改进。

本文件适用于具有市场监管领域行政检查职责的政府部门及法

律法规授权开展对市场的主体、项目、产品、行为等的“双随机、一

公开”监管工作的组织。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

本章规定的术语包括：“双随机、一公开”“检查对象”“抽查比

例”“特殊重点领域”“一般监管领域”。

（四）基本原则



结合《国务院关于在市场监管领域全面推行部门联合“双随机、

一公开”监管的意见》（国发〔2019〕5 号）相关政策文件及开展“双

随机、一公开”监管工作的需要，本章提出了全面覆盖、规范透明、

分级分类、问题导向、协同推进五个基本原则。

（五）组织方式

根据“双随机、一公开”实际监管工作中关于组织方式的主要形

式，将组织方式分为部门内部随机抽查检查和部门联合抽查检查两种。

（六）工作基础

根据《深圳市市场监管领域“双随机、一公开”监管实施细则》

（深府办规〔2022〕2号）等政策文件，本章从“双随机、一公开”

监管工作平台、抽查事项清单、检查对象库、检查人员库 4个方面确

定了“双随机、一公开”监管的基础条件。

（七）监管实施

根据《深圳市市场监管领域“双随机、一公开”监管实施细则》

（深府办规〔2022〕2 号）等政策文件及实际开展“双随机、一公开”

监管工作的流程，监管实施包括制定年度抽查计划、随机抽取检查对

象、随机抽取检查人员、执行检查任务、结果公示和信息共享、违法

违规情形处理、材料归档、结果运用 8个步骤。

（八）评价与改进

根据“双随机、一公开”实际监管工作，确定不定期开展评价监

督工作的方式为部门自查、问卷征集、行为评查、多方参与、实地走

访。



（九）附录

附录 A—附录 E 分别给出“双随机、一公开”抽查事项清单示例、

“双随机、一公开”抽查工作计划表示例、“双随机、一公开”现场

检查记录表、“双随机、一公开”检查结果公示表示例、“双随机、一

公开”监管工作考核评分表。

四、 附则

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口，由深圳市标准技术

研究院、深圳市众信电子商务交易保障促进中心参与起草。


