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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由深圳市消防救援支队提出并归口。

本文件起草单位：

本文件主要起草人：
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消防安全培训服务规范

1 范围

本文件规定了消防安全培训服务的培训主体、培训对象、培训课时、培训内容、培训形式、评价考

核、培训监督、档案管理的要求。

本文件适用于深圳市机关、团体、企业、事业单位和个人开展消防安全培训活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

XF/T 1300—2016 社会消防安全培训机构设置与评审

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

培训主体

负责组织和实施消防安全教育与培训活动的个体、组织或机构，包括但不限于企事业单位、政府机

构、社会团体、行业协会、消防培训机构以及个人等。

培训对象

为提升社会整体的消防安全意识、预防火灾发生及增强应急逃生能力，而需要接受消防安全教育和

培训的群体或个人。

4 培训主体

消防安全培训主体包括以下单位和个人：

——各级人民政府及有关部门、社区居民委员会；

——机关、企业、事业单位；

——各级各类学校；

——广播、电视、报刊、互联网站等公共媒体

——消防安全培训服务机构；

——消防协会和其他有关行业协会；

——公共交通工具和公众聚集场所经营者；

——小微企业、个体工商户负责人等；

——建筑物或场所产权人、使用人或出租人、承租人；

——消防志愿者。
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5 培训对象

根据本市机关、团体、企业、事业单位和个人对消防安全培训需要，划分消防安全培训对象分别为

A类、B类、C类。

A 类培训对象

根据本市机关、团体、企业、事业单位和个人对消防安全培训需要，确定消防安全A类培训对象包

括但不限于以下人员：

a) 政府（含派出机构）及其职能部门消防安全责任人、消防安全管理人；

b) 社区居民委员会消防工作负责人；

c) 社会单位消防安全责任人、管理人和专职消防安全管理人；

d) 自动消防系统操作、消防安全监测人员；

e) 消防工程设计、施工、安装、维修保养、监理人员和消防控制室的值班操作人员；

f) 从事易燃易爆危险品生产、储存、运输、装卸、经营、使用等涉及消防安全的操作人员；

g) 电工、电气焊工等特殊工种作业人员；

h) 小微企业和个体工商户负责人；

i) 专、兼职消防队员。

B 类培训对象

根据本市机关、团体、企业、事业单位和个人对消防安全培训需要，确定消防安全B类培训对象包

括但不限于以下人员：

a) 志愿消防队员；

b) 保安员；

c) 网格员；

d) 机关、团体、企业、事业单位员工；

e) 大学生、中学生、小学生、学龄前儿童；

f) 残障人员。

C 类培训对象

居民。

6 培训课时

消防安全培训对象培训课时应参照《社会消防安全培训大纲（试行）》的规定课时执行，集中培训

课时应符合表1的要求。

表 1 消防安全培训对象集中培训课时表

培训对象类别 培训课时（标准学时）

A类培训对象 12

B类培训对象 8

C类培训对象 4
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7 培训内容

理论知识

消防安全培训理论知识由消防基本知识、消防法规、标准基本常识、消防管理基本知识等内容组成。

根据不同的培训对象，课程设置和内容应分别有所侧重。

7.1.1 消防基本知识

消防基本知识包含但不限于以下内容：

a) 燃烧基础知识：燃烧概念、条件、类型、产物及其危害；

b) 火灾基础知识：火灾定义、分类、传播方式、建筑火灾发展及防火原理；

c) 火灾扑救与火场疏散：报警、扑救原则、灭火剂种类、器材使用及疏散逃生方法；

d) 建筑与电气防火：建筑材料燃烧性能、建筑防火防烟分区、电气防火及防雷措施。

7.1.2 消防法规、标准基本常识

消防法规基本常识包含但不限于以下内容：

a) 主要消防法规：《中华人民共和国消防法》《机关、团体、企业、事业单位消防安全管理规

定》《消防安全责任制实施办法》《高层民用建筑消防安全管理规定》《社会消防安全教育

培训规定》《公共娱乐场所消防安全管理规定》《广东省消防工作若干规定》《广东省实施

〈中华人民共和国消防法〉办法》《深圳经济特区消防条例》等；

b) 主要消防标准：《人员密集场所消防安全管理》《社会单位灭火和应急疏散预案编制及实施

导则》《住宅物业消防安全管理》《仓储场所消防安全管理通则》《消防控制室通用技术要

求》《建筑消防设施的维护管理》《建筑内部装修设计防火规范》《厂区动火作业安全规程》

等。

7.1.3 消防管理基本知识

消防管理基本知识包含但不限于以下内容：

a) 单位消防管理：单位分类、法定职责及消防管理要点；

b) 消防安全基础建设：制度建设、档案建设等方面；

c) 消防安全重点管理：重点单位、部位、工种及特殊岗位的管理；

d) 消防安全日常管理：宣传教育、预案编制、防火检查与隐患整改等。

7.1.4 典型火灾事故案例分析

分析不同火灾事故的原因及教训，如重特大火灾、较大影响火灾等。

实操技能

实操技能包含但不限于以下内容：

a) 消防基本能力训练：识别、使用消防设施、示警、灭火、逃生自救等能力；

b) 消防设施器材操作：灭火器、防烟面罩、火灾自动报警系统，自动喷水灭火系统、防排烟系

统、气体灭火系统、室内消火栓、自救呼吸器等操作训练；

c) 初起火灾扑救与演练：火灾报警、火情判断、灭火器使用等训练；

d) 火场疏散逃生训练：建筑内疏散逃生、急救等综合训练；

e) 消防宣传教育与检查：消防宣传教育及安全检查等。

https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=996A838AC0028372E05397BE0A0AD949
https://std.samr.gov.cn/gb/search/gbDetailed?id=996A838AC0028372E05397BE0A0AD949
https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=BDDBA08EC6A36C70E05397BE0A0A640D
https://std.samr.gov.cn/hb/search/stdHBDetailed?id=BDDBA08EC6856C70E05397BE0A0A640D
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消防演练

7.3.1 演练内容

a) 报警接警；

b) 火灾处置；

c) 紧急疏散；

d) 急救措施与方法等。

7.3.2 演练建议与要求

确保演练基于预案实施，选择合适的场所和形式，通知相关人员参与，并采取安全措施，演练结束

后，需将设施恢复到正常状态并总结反馈。

特殊人员培训内容

学龄前儿童、残障人员消防安全培训应结合在相关课程及日常生活教育中，包括但不限于以下内容：

a) 玩火、乱动电气设备等行为的危险性；

b) 火灾报警训练；

c) 火场疏散逃生的基本常识；

d) 组织开展疏散逃生演练。

8 培训形式

消防安全培训形式分为自行组织和委托第三方开展两种形式。

自行组织由培训主体直接负责策划、筹备和实施的消防安全培训活动，以满足自身或特定群体的

消防安全培训需求。为确保培训质量，培训主体应具备相应的培训条件，包括拥有具备相应资质和能力

的讲师，以及符合相关规定的培训器材和场地。

委托第三方开展由机关、企业、事业单位等培训主体将消防安全培训的工作委托给专业消防安全

培训服务机构执行。

9 培训流程

消防安全培训流程应符合图1的要求。

图 1 消防安全培训服务流程

培训准备

9.1.1 合同/协议签订

委托第三方开展的消防安全培训，第三方应与购买消防安全专项培训服务的培训主体签订合同，约

定双方的权利和义务，合同内应附培训方案。
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9.1.2 制定培训计划（方案）

自行组织的培训主体或受委托的第三方应提前5个工作日制定培训方案，内容包括但不限于：

a) 培训对象；

b) 培训讲师及介绍；

c) 培训形式及方法；

d) 培训内容及教材；

e) 培训场地；

f) 考核形式；

g) 培训时间；

h) 时间进度安排；

i) 人员分工；

j) 应急预案。

9.1.3 培训器材、场地检查

自行组织的培训主体或受委托的第三方应对培训器材、培训场地进行使用前检查，确保培训器材与

培训场地的完备与安全，可投入使用。

培训实施

9.2.1 培训实施要求

自行组织的培训主体或受委托的第三方消防安全培训实施要求包含以下内容：

a) 应组织培训对象进行签到；

b) 应按照培训计划开展培训活动，保证培训质量；

c) 应向培训对象发放培训课程表和培训材料；

d) 应建立考勤制度，统计学员出勤情况；

e) 应配备安全救援人员，保障培训全过程人员安全。

委托第三方开展的消防安全培训，第三方应组织培训对象进行满意度调查。满意度调查内容应包括

以下方面：

a) 培训内容的针对性；

b) 课程设置的合理性；

c) 培训讲师的专业性；

d) 教学方法的有效性；

e) 设施设备的安全性；

f) 培训管理的高效性；

g) 后勤服务的有序性；

h) 其他意见和建议。

培训考核

9.3.1 考核办法

9.3.1.1 考核的分类和范围

9.3.1.1.1 消防安全培训考核分为理论知识和实操技能两部分。

9.3.1.1.2 消防安全培训考核范围应符合本标准 7 的规定。
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9.3.2 考核方式

9.3.2.1 消防安全培训理论知识考核为计算机考试或纸质试卷考试，满分 100 分，考试时间 90 分钟。

9.3.2.2 消防安全培训实操技能考核应以实际操作为主，满分 100 分。

9.3.2.3 消防安全培训理论知识、实操技能考核成绩均为 80 分及以上者为考核合格。两部分考核均合

格者为考核合格。考核不合格者，给予一次补考机会，补考仍不合格者，视为考核不合格。

9.3.3 考核要点

9.3.3.1 消防安全培训理论知识

消防安全培训理论知识考核要点包含下列内容：

a) 了解火灾防灾基础知识；

b) 了解消防法规、管理制度、职责及操作规程；

c) 了解单位建筑布局、功能分区、消防设施配置及人员结构。

9.3.3.2 消防安全培训实操技能

消防安全培训理论知识实操技能考核要点包含下列内容：

a) 具备识别火灾隐患、初期火灾扑救及准确报警能力；

b) 掌握应急疏散与自救逃生技能；

c) 熟悉本单位安全疏散路径，引导人员疏散和撤离的方法等。

9.3.4 考核要求

9.3.4.1 培训对象完成集中培训学时后，自行组织消防安全培训的个人、组织、机构应对培训对象进

行培训考核，考核过程如实记录，内容留存。

9.3.4.2 委托第三方开展消防安全培训的个人、组织、机构由第三方对培训对象进行培训考核。培训

考核合格者由第三方颁发培训合格证书，证书一式三份并加盖公章，其中一份发放至培训对象，一份由

培训主体留存，一份由第三方留存。

档案管理

9.4.1 档案内容

档案内容包括招生计划、服务合同、学员资料、签到表、培训课程资料、培训讲师资料、培训考核

资料、满意度调查资料、培训对象反馈意见、回访记录、培训总结等。

9.4.2 档案形式

培训档案包括但不限于以下形式：

a) 纸质文档；

b) 电子文档；

c) 影像资料。

9.4.3 档案保存期限

档案保存期限应符合国家和深圳市有关规定。

10 培训监督



DB4403/T XXX—XXXX

7

消防安全培训机构应按照《社会消防安全教育培训规定》和 XF/T 1300—2016 有关规定和要求，

建立培训反馈与处理机制，主动收集和妥善处理培训对象反馈意见，保证培训质量。

大型企业应加强对连锁经营单位和直营门店的消防宣传教育培训工作。

行业主管部门应依法加强对所属行业和领域内企事业单位消防安全宣传培训工作的指导和监督。

人力资源和社会保障部门以及消防安全主管单位应依法加强对消防安全培训机构、消防安全培训

服务活动进行管理、监督、指导。
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