
《居民健康管理服务规范》解读

一、制定背景

“没有全民健康，就没有全面小康”。健康是促进人的

全面发展的必然要求，是经济社会发展的基础条件，是民族

昌盛和国家富强的重要标志，也是广大人民群众的共同追求。

习近平总书记在全国卫生与健康大会上全面部署实施健康

中国战略。国家先后发布了《“健康中国 2030”规划纲要》

《国务院关于实施健康中国行动的意见》（国发〔2019〕13

号）等一系列纲领性文件，自上而下推动健康治理体系在全

国落地生根。而社区健康机构作为居民健康服务基础平台，

在实现健康中国战略、全面提升中华民族健康素质、实现人

民健康与经济社会协调发展的国家战略中发挥重要作用。

近年来，深圳市坚持以“共建共享、全民健康”为战略

主体，推动构建大卫生大健康新格局；以“强基层、促健康”

为导向，加快构建整合型优质高效的医疗卫生服务体系。发

布了《深圳经济特区健康条例》《深圳市人民政府关于打造

健康中国“深圳样板”的实施意见》（深府〔2020〕25 号）

《社区健康服务管理办法》（深府规〔2020〕4 号）等一系列

文件，通过组建基层医疗集团，规范社区健康服务机构设置，

厘清各方社区健康服务管理权责，逐步实现居民健康管理服

务网格化、契约化、清单化和智能化；创新“总额管理、结

余留用”的医保模式，完善财政补助、医保支付、医疗价格、

薪酬分配等“强基层、促健康”激励引导机制，推动资源下

沉、工作重心下沉，推动社区健康服务机构扩容提质，不断



做实居民健康管理服务。

目前深圳各区社区健康服务的发展水平仍存在差异，部

分卫生健康部门、举办医院和社康机构对卫生健康发展方式

转变理解不到位，政策执行不到位，社区健康服务能力与水

平与居民健康管理服务需求仍有较大差距。

二、目的和意义

2020 年 10 月，深圳市第六届人民代表大会常务委员会

第四十五次会议通过《深圳经济特区健康条例》（以下简称

《健康条例》），自 2021 年 1 月 1 日起施行。《健康条例》明

确指出“将社区健康服务机构作为居民健康管理服务的基础

平台，为居民提供健康管理服务，并为健康社区建设、突发

公共卫生事件应急处置等提供卫生健康技术支持。”

为落实《健康条例》，建立健全优质高效卫生健康服务

体系，深圳市卫生健康委员会拟牵头研制《居民健康管理服

务规范》，明确以社区健康服务机构为主体提供的居民健康

管理服务的服务内容、服务质量要求、服务提供方式和服务

保障要求，指导规范我市居民健康管理制度的建设发展，加

快巩固和提升以“共建共享、全民健康”为战略主题的健康

深圳建设新格局，努力全方位全周期维护和保障市民健康。

三、主要内容

《居民健康管理服务规范》包括范围、规范性引用文件、

术语和定义、服务对象分类、服务内容、服务要求和服务保

障和参考文献 8 个部分。以下对标准中的主要条款进行简要

说明。



（一）范围

本文件规定了居民健康管理服务的服务对象、服务内容、

服务要求和服务保障。

本文件适用于深圳市辖区内社区健康服务机构为签订

居民健康管理服务协议的居民提供的居民健康管理服务。

（二）规范性引用文件

本章主要包括了标准文本中规范性引用的文件。

（三）术语和定义

本章主要包括了居民健康管理服务的术语和定义。

（四）服务对象分类

本章给出了社康机构服务对象的类别，采用全人群全生

命周期的理念，参考《深圳市民健康手册 2021 版》将社康

机构的服务对象分为婚前、孕前人群，孕产妇，0～6 岁（含

6 岁）人群，6～18 人群，18～60（含 18 岁）人群，60 岁（含

60 岁）以上人群六类人群。

（五）服务内容

针对六类服务对象，本章节分别给出了社康机构应提供

的服务项目。

本章节分为基本服务、婚前、孕前人群，孕产妇，0～6

岁（含 6 岁）人群，6～18 人群，18～60（含 18 岁）人群，

60 岁（含 60 岁）七个章节。其中，基本服务将六类人群均

能享受的共性服务提炼出来。婚前、孕前人群，孕产妇，0～

6 岁（含 6 岁）人群，6～18 人群，18～60（含 18 岁）人群，

60 岁（含 60 岁）六个章节采用了整合型服务的理念，将各



项基本公共卫生服务项目、重大公共卫生服务项目、基本医

疗服务项目按照人群进行了重新整合。

（六）服务要求

针对六类服务对象，本章节分别给出了社康机构应遵循

的服务要求。

（七）服务保障

本章给出了市卫生健康行业主管部门、区卫生健康行业

主管部门、社康机构所属上级基层医疗集团、专业公共卫生

机构、其他医疗卫生机构为保证社区健康服务机构服务，应

提供的基础保障措施。

四、附则

本标准由深圳市卫生健康委员会提出并归口，其起草单

位有深圳市卫生健康委员会、深圳市标准技术研究院、深圳

市卫生健康发展研究和数据管理中心。


