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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由深圳市政务服务和数据管理局提出并归口。

本文件起草单位：深圳市大数据资源管理中心、深圳市政务服务和数据管理局、深圳市信息安全管理

中心、中电科新型智慧城市研究院有限公司、深圳市标准技术研究院、国家信息中心、深圳市润鹏华通创

新科技有限公司。

本文件主要起草人：张军、孙飞、赵娜、傅裕、赵延、唐增来、周文治、单志广、张旭杰、罗宇民、

邹滔、王鹏、莫家勤。
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公共数据质量管理规范

1 范围

本文件规定了公共数据质量管理的基本要求和相关方职责，以及开展公共数据质量检查和质量评价的

管理要求。

本文件适用于公共数据质量管理、开发、开放、共享和评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文

件。

DB4403/T 271—2022 公共数据安全要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数据 data

信息的可再解释的形式化标识，以适用于通信、解释或处理。

注;可以通过人工或自动手段处理数据。

[来源：GB/T 36344—2018，2.1]

3.2

公共数据 public data

公共管理和服务机构在依法履行公共管理职责或者提供公共服务过程中产生、处理的数据。

注;本文件提及的数据均为公共数据。

3.3

数据质量 data quality

在指定条件下使用时，数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。

[来源：GB/T 36344-2018，2.3]

3.4

数源单位 data source department

按照相关法律法规确定的某一类公共数据的法定采集部门。

3.5

元数据 metadata

关于数据或数据元素的数据（可能包括其数据描述），以及关于数据拥有权、存取路径、访问权和数

据易变性的数据。

[来源：GB/T 36344-2018，2.2]
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4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

PDCA：计划-执行-检查-处理（Plan-Do-Check-Act）

IP：互联网协议（Internet Protocol）

JSON：JavaScript对象表示法（JavaScript Object Notation）

SQL：结构化查询语言(Structured Query Language)

XPATH：可扩展标记语言路径语言（XML Path Language）

5 基本要求

5.1 公共数据应遵循“一数一源一标准”，避免同一数据有两个及以上来源，且数据执行标准不一致。

5.2 各相关方应遵循“PDCA”管理理念，不断提升公共数据质量水平。

5.3 应遵循“谁所有谁负责、谁持有谁负责、谁管理谁负责、谁使用谁负责、谁采集谁负责”的原则落实相

关方数据安全管理主体责任。

6 相关方职责

6.1 数源单位

6.1.1 应保障提供公共数据的效率、透明度和公平性，明确来源于本单位的公共数据清单，并在本单位

的职权范围内采集、核准、提供和管理公共数据。

6.1.2 应按照公共数据资源目录编制要求对本单位的公共数据进行编目和管理。

6.1.3 应按照公共数据质量管理要求，建立和完善本单位的数据质量管理体系，参照 GB/T 36073—2018

中第 11 章的方式加强数据质量管理。

6.1.4 应按照 DB4403/T 271—2022 的要求建立公共数据安全保障能力，保障本单位的公共数据安全。

6.1.5 应建立公共数据更新机制，确保纳入公共数据资源目录中的公共数据与本单位的业务数据的一致

性。

6.1.6 应对公共数据使用单位或社会公众反馈不符合业务需求的公共数据进行研判和核查，改进数据质

量。

6.1.7 应配合公共数据主管单位开展数据质量检查、质量评价和改进工作。

6.1.8 公共数据在共享与公开过程中，应加强公共数据中涉及商业秘密和个人信息等敏感信息的保护。

6.1.9 若本单位采集的数据由上级主管部门存储和管理的，应会同上级主管部门做好本单位数据的质量

和安全管理等工作。

6.2 公共数据使用单位

6.2.1 可向数源单位提出公共数据质量要求。

6.2.2 在公共数据使用过程中，应及时向数源单位和公共数据主管单位反馈发现的公共数据质量问题。

6.2.3 在授权范围内使用并保管好获取的公共数据，采取必要防护措施，保障公共数据安全，不得损害

国家利益、公共利益和第三方合法权益。

6.3 公共数据主管单位

6.3.1 应建立公共数据管理平台，为数源单位和公共数据使用单位提供数据质量检查、共享与开放支撑

服务。
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6.3.2 应建立公共数据资源目录体系，制定公共数据资源目录编制规范。

6.3.3 应建立公共数据安全保障制度，制定公共数据安全等级保护措施，保障公共数据管理平台内公共

数据的安全。

6.3.4 应组织对数源单位的公共数据质量评价工作。

6.3.5 宜建立公共数据质量管理协调机制，积极协调公共数据使用单位、不同数源单位之间的公共数据

质量管理协作关系，包括明确质量需求和质量问题改进等。

7 质量检查

7.1 检查范围

公共数据质量检查范围为纳入公共数据资源目录的公共数据。

7.2 检查要求

7.2.1 公共数据主管单位应会同数源单位明确公共数据质量检查规则，宜为数源单位提供通用的公共数

据质量检查工具，协助数源单位将纳入公共数据资源目录的公共数据进行编目并开展质量检查。

7.2.2 数源单位可在公共数据管理平台进行数据资源登记，并依托公共数据管理平台对本单位需要纳入

公共数据资源目录的公共数据进行质量检查，检查要求如下：

a) 应在公共数据共享至市公共数据管理平台前，按照公共数据质量检查要求开展数据质量检查工作；

b) 应对检查中发现的问题数据进行及时整改，整改完成后的问题数据应重新进行质量检查；

c) 检查完成后，形成公共数据质量检查结果报告；

d) 公共数据管理平台质量检查结论为合格的，方可通过市公共数据管理平台进行共享。

注：市公共数据质检规则参见附录A。

7.2.3 公共数据主管单位应按照省“一网共享”公共数据编目和质检要求，对需要纳入省公共数据管理

平台的公共数据开展质检。质检不合格的，应及时通知数源单位对问题数据进行改进。

注：省“一网共享”质检规则参见附录B。

8 质量评价

8.1 评价范围

公共数据质量评价范围为数源单位非涉密的公共数据。

8.2 评价内容

8.2.1 公共数据从数据管理制度、元数据质量、业务数据质量和数据安全维度进行质量评价，见图 1。

图 1 公共数据质量评价框架
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8.2.2 数据管理制度评价内容包括数据共享和开放制度和数据安全管理制度等，具体要求如下：

a) 数据共享和开放制度：至少包括数据共享原则、元数据标准、数据标准、共享调用标准、数据共

享流程等；

b) 数据安全管理制度：至少包括数据安全管理岗位及人员要求、数据分级、数据保密性规范、数据

完整性规范、数据备份与恢复等；

c) 其他：数据管理组织架构、数据质量管理、元数据管理、主数据管理或业务数据管理等。

8.2.3 元数据质量评价内容包括业务元数据、技术与操作元数据、流程元数据和管理元数据，其中应根

据实际情况确定元数据质量评价范围，业务元数据质量评价是必选项，技术与操作元数据、流程元数据、

管理元数据是可选项。具体要求如下：

a) 业务元数据：至少包括主题和概念领域、实体及属性的业务名称和业务定义、属性的数据类型和

其他特性；

b) 技术与操作元数据：至少包括数据的技术细节、存储数据的系统以及在系统内和系统之间数据流

转过程的信息，如数据存储特性、数据迁移信息等；

c) 流程元数据：至少包括数据流程、业务规则、流程工具等；

d) 管理元数据：至少包括数据管理岗位、监管制度流程和责任分配等。

8.2.4 业务数据质量评价内容包括数据的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性和可访问性，具体

要求如下：

a) 数据规范性：评价业务数据符合数据标准、数据模型、业务规则、元数据或权威参考数据的程度。

包括数据标准度量、模型度量、数据安全规范等。

b) 数据完整性：按照数据规则要求，评价数据元素被赋予数值的程度，包括数据元素完整性、数据

记录完整性等。

c) 数据准确性：评价业务数据准确表示其所描述的真实实体（实际对象）真实值的程度，包括数据

内容正确性、数据格式合规性、数据重复率、数据唯一性等。

d) 数据一致性：评价业务数据与其他特定上下文中使用的数据是否存在矛盾，包括相同数据一致性、

关联数据一致性等。

e) 数据时效性：评价业务数据在时间变化中的正确程度，包括基于时间段的正确性、基于时间点的

及时性、时序性等。

f) 数据可访问性：评价业务数据能被访问的程度，包括数据可访问、数据可用性等。

8.2.5 数据安全评价内容包括数据的安全要求、安全能力和安全等级，具体要求如下：

a) 安全要求：包括通用管理安全、通用技术安全及数据处理活动安全三方面安全要求；

b) 安全能力：包括组织、制度、人员、技术四方面安全能力；

c) 安全等级：对于不同的安全等级选取相对应的安全要求进行评价。

8.3 评价工作要求

8.3.1 公共数据主管单位负责组织公共数据质量评价工作，可自行开展或委托社会机构开展评价工作。

当选择委托社会机构组织评价时，公共数据主管单位对相关评价工作进行指导监督。

8.3.2 公共数据质量评价应组建评价小组，评价小组应由业务、计算机技术和数据等领域人员组成，成

员至少 3名的单数，并确定 1 名评审组长，评审组长应由具备相关业务领域评价工作经验的人员担任。

8.3.3 在正式开展评价前，数源单位应按照评价工作要求对本单位的公共数据进行自查，并将自查情况

反馈给评价小组。

8.3.4 评价小组应制定评价方案，并提前把评价方案和计划通知数源单位确认，数源单位应配合评价小

组的评价工作。

8.3.5 评价小组依据评价方案，对数源单位进行现场评价，现场评价应包括首次会议、过程评价、末次
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会议，过程评价可采取实地查看、核实数据、座谈等方式。

8.3.6 评价小组依据评价过程记录及评价数据，根据指标权重计算评价得分，并按照优、良、中和差四

个级别给出质量分级，形成评价报告。质量等级划分见表 1。

表 1 质量等级划分

质量等级 分数范围

优 大于90分（含）

良 80（含）~90分

中 70（含）~80分

差 小于70分

8.3.7 对于评价中发现的问题，数源单位应及时进行改进，改进数据质量。公共数据主管单位应跟踪改

进情况。

8.3.8 评价结果可作为考核数源单位的依据。
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附 录 A

（资料性）

市公共数据质检规则

A.1 市公共数据质检规则

市公共数据质检规则见表A.1。

表 A.1 市公共数据质检规则说明

规则范围 维度 规则定义模板名称 说明

库级

准确性 表行数检测
统计并输出指定数据库中所有数据库表的总行数，结果以数据库

为维度呈现。

完整性

空值检测
计算指定数据库中的所有数据库表的空值数量，结果以数据库为

维度呈现。

空字符串检测
统计指定数据库中所有数据库表的空字符串数量及占比，结果以

数据库为维度呈现。

表级

准确性
表行数检测 统计并输出指定数据库表的行数，结果以数据库表为维度呈现。

行重复检测 统计并输出数据库表中的重复行数量及占比。

及时性 更新频率检测
检测数据更新时间是否符合预定的更新频率要求，包括每日、每

周、每月、每季度、每半年、每年、每两年。

字段级 有效性

正则表达式检测
使用正则表达式匹配字段格式，统计符合与不符合正则表达式规

则的记录数量及占比，结果以字段为维度呈现。

长度一致性检查

检查字段内容是否符合预定义的长度约束，如“统一社会信用代

码”长度必须为 18 位，“公民身份证号码”长度必须为 18 位或

15位。

范围校验 判断字段的值是否在预定义的范围内，例如“年龄”应不小于零。

值域范围检测
检测字段的代码值是否在预定义的值域范围内，例如性别代码、

民族代码等。

编码规范检测

判断统一社会信用代码、身份证号码等是否符合编码规范。例如，

“统一社会信用代码”的内容必须满足以下规范：由 18 位数字

或大写英文字母（不包括 I、O、Z、S、V）组成，第 18 位为校验

码，需符合校验规则。

标志字段的准确性

检测
根据规定的信息要求，检测字段值是否符合正确的标志取值。

范围校验 判断字段的值是否在预定义的范围内，例如“年龄”应不小于零。

日期格式检测
验证并统计指定字段中符合与不符合日期格式的记录数量及占

比，结果以字段为维度呈现。

数字格式检测
验证并统计指定字段中符合与不符合数字格式的记录数量及占

比，结果以字段为维度呈现。

手机号检测
验证并统计指定字段中符合与不符合手机号格式的记录数量及

占比，结果以字段为维度呈现。

身份证检测
验证并统计指定字段中符合与不符合身份证格式的记录数量及

占比，结果以字段为维度呈现。
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表 A.1 市公共数据质检规则说明（续）

规则范围 维度 规则定义模板名称 说明

字段级

有效性

IP地址校验
验证并统计指定字段中符合与不符合 IP 地址格式的记录数量

及占比，结果以字段为维度呈现。

电话格式校验
验证并统计指定字段中符合与不符合电话格式的记录数量及

占比，结果以字段为维度呈现。

SQL
执行自定义 SQL 语句进行数据检测，输出结果根据设定的字段

级维度呈现。

时空数据/流数据检测

通过将数据转化成 JSON 对象后，基于 XPATH 解析出字段内容，

计算指定字段在不同的后置字段级规则产生的结果，结果以字

段为维度呈现。

完整性

必填字段检测
检测必填字段是否存在空值，例如统一社会信用代码、公民身

份证号码等。

外键检测
验证外键约束的完整性，输出不满足主键和外键关系的记录数

量，结果以字段为维度呈现。

空值检测 计算指定字段的空值数量，结果以字段为维度呈现。

空字符串检测
统计指定字段的空字符串数量及占比，结果以字段为维度呈

现。

唯一性

主键唯一性检查 检测业务主键字段的唯一性，以判断数据是否存在冗余记录。

唯一值检测
统计指定字段中的唯一值和非唯一值的数量及占比，结果以字

段为维度呈现。

准确性

字段类型验证
检查每个字段是否符合其定义要求，比如日期字段应为有效日

期格式，数字字段应为数字

平均值检测 计算并输出指定字段的数据平均值。

总和检测 计算并输出指定字段的数据总和。

最大值检测 计算并输出指定字段的最大值。

最小值检测 计算并输出指定字段的最小值。

枚举值检测
统计指定字段中各个枚举值的数量及占比，结果以字段为维度

呈现。

同比检测
根据设定时间范围，计算指定字段在不同时间段的前置规则结

果的同比值，结果以字段为维度呈现。

环比检测
根据设定时间范围，计算指定字段在不同时间段的前置规则结

果的环比值，结果以字段为维度呈现。

关联性

跨库逻辑一致性
通过计算和对比，确保数据值在相同数据库实例中的不同库下

表中代表相同的信息。

跨表逻辑一致性
通过计算和对比，确保数据值在不同表中代表相同的信息。例

如，同一客户的不同交易记录中的身份信息应一致。

跨字段逻辑一致性
判断表内字段的业务逻辑关系正确。例如一个订单的“发货日

期”应早于“收货日期”。
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附 录 B

（资料性）

省“一网共享”的质检规则

B.1 省“一网共享”的质检规则

省“一网共享”的质检规则说明见表B.1。

表 B.1 省“一网共享”的质检规则说明

评价维度 描述

及时性
判断数据的更新时间是否满足更新频率的要求。频率：每日、每周、每月、每季度、每半年、

每年、每两年、实时。

完整性
关键业务字段非空检测。如操作类型标识、统一社会信用代码、公民身份证号码等。

技术字段检测。检查库表挂接中技术字段是否符合挂接规范。

唯一性 业务主键字段的唯一性判断，检测数据是否存在冗余。

有效性

代码值检测。判断字段的代码值是否在值域范围内。如性别代码、民族代码等。

长度校检测。判断检测对象的长度是否满足长度约束。如“统一社会信用代码”长度必须为

18位、“公民身份证号码”长度必须为18位或15位。

内容规范检测。判断统一社会信用代码、身份证号码等是否符合编码规范。如“统一社会信

用代码”的内容必须满足如下规范：由18位数字或大写英文字母（不使用I、0、Z、S、V）

组成，第18位校验码符合校验规则。

取值范围检测。判断字段是否在预定义的范围内。如“年龄”应不小于零。

标志取值检测。通过相应规定的信息要求，检测值是否正确。

准确性 取值准确性检测。通过不同地方出现的信息判断取值是否准确。

一致性

逻辑一致性检测。判断表内字段的逻辑合理性。如“死亡日期”必须大于等于“出生日期”。

存在一致性检测。检查相应的所需信息是否存在于相应库表中。

等值一致性检测。通过一定的计算，检测数据值在信息含义上是否存在冲突。
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