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《管理咨询机构等级评定规范》解读

一、项目背景

（一）目的

扎实推进中国特色社会主义先行示范区建设，提升深圳市管

理咨询机构的管理水平、服务质量、经营效益、市场竞争力、可

持续发展和可持续服务的能力，打造深圳管理咨询的品牌，输出

深圳的管理经验，发挥深圳在社会主义建设中的先行示范作用，

将深圳的管理咨询机构融入国际市场。

从20世纪80年代末以来，随着深圳经济特区的成立，改革开

放大潮汹涌澎湃。深圳涌现出了业务类型繁多的管理咨询机构。

据有关数据统计显示，截至2021年，在企业经营范围里有管理咨

询业务的公司高达20多万家。众多管理咨询机构规模偏小，组织

架构简陋，内部分工模糊，且管理制度不健全，导致咨询服务质

量差异显著。为应对中国企业及管理者日益成熟的需求，这种不

规范、不系统的管理模式已显滞后。

为了适应粤港澳大湾区经济发展的迫切需求，并充分利用党

中央、国务院赋予深圳在改革重点领域和关键环节上的更大自主

权，需要我们秉承深圳人“埋头苦干、敢为人先”的实干精神，

在制度创新领域勇于探索、积极作为，构建一套推动高质量发展
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的体制机制，进一步强化深圳在粤港澳大湾区建设中的核心引擎

作用。

为此，我们需要制定规范和提高管理咨询服务质量的地方标

准，进而参与并推动相关国家标准的制定，最终融入国际标准体

系之中。我们将创新性地制定一系列严格的地方标准，旨在规范

行业作业行为，提升管理咨询服务的专业水准与质量。同时，鼓

励行业内机构深入挖掘中华文明精髓，自主研发具有自主知识产

权的知识体系，紧抓“双区”驱动与“双区”叠加的历史性机遇，

勇于在机制与制度层面进行创新。

我们致力于通过实际行动，生动讲述“中国故事”，积极输

出“中国经验”，精心提供“中国方案”，慷慨贡献“中国智

慧”，以此彰显深圳特区的文化自信与创新能力。

《管理咨询机构等级评定规范》通过提供明确的管理咨询服

务机构的等级划分标准，为深圳市管理咨询机构的规范化、专业

化、国际化发展确立明确的方向。通过此举，我们致力于为实现

深圳先行示范区的高质量发展，提供智慧产业独有的聚能、赋能、

创能的高端服务。

（二）意义

本文件有助于管理咨询行业的健康有序发展，维护消费者利

益。目前国内对管理咨询机构的评价没有统一标准，造成客户和
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咨询机构无法有效对接，即：客户不知道怎样才能找到有实力的

咨询机构。

本文件有助于搭建智慧产业的创能、赋能和客户之间的桥梁，

不断提升管理咨询机构的服务质量、科学管理能力、创新能力以

及可持续发展能力。

本文件有助于规范和优化管理咨询机构的人才引进，创建公

平、公正的市场竞争环境。深圳目前品牌咨询机构的数量远不能

满足经济转型与社会发展的需要，大的咨询项目多数被国外咨询

机构垄断，不利于民族品牌的发展和壮大。

本文件有助于在市场经济中，因出现服务质量纠纷时，为仲

裁提供依据。

本文件有助于提高咨询机构积极开发自有知识产权的知识

体系、加强行业自律的积极性。

本文件有助于巩固深圳市管理咨询机构的领先地位，提升深

圳市管理咨询知名度和品牌美誉度、提升国际影响力。长期以来，

深圳与北京、上海在管理咨询界形成了三足鼎立的竞争格局。然

而，若不及时推出并实施深圳标准，深圳恐将难以持续保持其在

全国管理咨询行业的领先地位。

有助于深圳管理咨询机构做强做大，进而抢占更多的国内阵

地和市场，在高水平上扩大与发达国家管理咨询机构的竞争与合

作。
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（三）必要性

制定《管理咨询机构等级评定规范》是接轨国际规范、提升

行业标准的必然要求；它将有力促进管理咨询机构内部管理与对

外服务的双重规范化；对于推动社会监管的规范化也非常必要。

深圳的高质量发展之路，离不开软实力的持续增强。管理咨

询作为智慧产业的关键一环，正是展现深圳创新力与吸引力的重

要窗口。为实现深圳先行示范区的宏伟蓝图，吸引并汇聚顶尖及

高端人才成为关键。而规范具有影响力的管理咨询机构，正是吸

引高端人才的强大磁石，能够激发良性循环，促进人才与产业的

深度融合。

《管理咨询机构等级评定规范》的发布，将激励更多的管理

咨询机构强化合规管理，提升服务质量与软实力，进而培育出一

批专为深圳先行示范区量身定制的高端管理咨询机构。这些高端

管理咨询机构将成为深圳对外展示形象、分享经验、讲述故事的

重要力量。

二、主要内容的说明

（一）范围

本文件规定了管理咨询机构等级评定对象、原则、参评资格、

等级划分标准、等级评定指标、程序、证书管理的要求。本文件

适用于对管理咨询机构的等级评定。

（二）规范性引用文件
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本文件没有规范性引用文件。

（三）术语和定义

1、管理咨询服务

通过调研发现并确认制约组织管理、发展和经营活动的关键

问题，提供相应的解决方案，并通过培训、指导实施或运用技术

手段，帮助各类组织解决相关问题的过程。

2、管理咨询机构

向客户提供有偿管理咨询服务的组织。这里特别注明：担任

管理咨询服务的经纪人或介绍人(推动者)或向管理咨询机构提

供管理事务支持(例如开发票、支付薪酬)的组织不视为管理咨询

机构。

3、客户

提出并确认管理咨询需求，采购管理咨询服务的组织。

（四）等级评定对象

等级评定对象为从事管理咨询服务，认可本文件评价内容且

自愿申报的管理咨询机构。

（五）等级评定原则

依据自愿性、公平性、保密性、规范性四个原则。

1、自愿性原则

管理咨询机构的等级评定采取自愿申报的原则。

2、公平性原则
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评定机构可参照本文件规定的条款内容，秉承公平、公开、

公正的原则开展等级评定工作。

3、保密性原则

参与评定的工作人员在评定过程中，对管理咨询机构的商业

秘密负有保密责任。

4、规范性原则

评定机构依据本文件的条款规定，审核参评机构的申报材料，

并遵守评定程序。

（六）参评资格

说明参评机构应具备的基本条件。作为管理咨询机构，须满

足：在中华人民共和国境内依法注册登记、提供管理咨询服务且

自主经营、独立核算、自负盈亏、自担风险的法人机构，或者在

当地工商部门登记注册，具有独立经营场地、独立经营的办事处

及分公司；具有良好的社会信誉，近三年未被市场监督管理部门

列入严重违法失信机构名单或未被列入经营异常名录；无严重违

反行业规章和行业公约的行为；申报的材料无弄虚作假。

（七）等级划分标准

根据管理咨询机构党建工作、依法经营、综合实力、经营管

理、经营规模、咨询能力和服务质量等方面的差异，管理咨询机

构的等级划分为AA、AAA、AAAA、AAAAA四个等级。

（八）等级评定指标
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等级评定指标包括：党建工作、依法经营、综合实力、经营

管理、经营规模、咨询能力、服务质量。

（九）等级评定程序

等级评定程序包括：评定时间、发布公告、提交申请、申请

受理、资料审查、综合评定、反馈与发布。

（十）等级评定证书管理

等级评定证书管理包括：证书有效期、监督、复评、升级评

定、证书监管、证书撤销。

（十一）评定机构要求

对评定机构的资质和能力、管理机制、备案记录等要求进行

了详细的规范。

（十二）监督要求

管理咨询机构评定工作应接受相关部门的监督和指导，明确

评定责任追究。

（十三）评定结果应用

明确评定结果的适用范围。

（十四）附录 A

给出了管理咨询机构等级评定评分细则，评定指标共分为7

大项30小项，涵盖了被评价机构的党建工作、依法经营、综合实

力、经营管理、经营规模、咨询能力和服务质量。

（十五）附录 B
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给出了管理咨询机构等级评定申请书，说明需要填写的格式

及内容。

（十六）附录 C

给出了管理咨询机构情况登记表，管理咨询机构情况统计共

分为7大项30小项，涵盖了被评价机构的党建工作、依法经营、

综合实力、经营管理、经营规模、咨询能力和服务质量等。
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