
《人力资源服务机构诚信等级评价》
解读

一、编制背景

我国高度重视通过诚信建设促进人力资源服务业诚信

运营和规范发展，迄今中华人民共和国人力资源和社会保

障部（以下简称“人力资源社会保障部”）已出台多项涉

及人力资源服务业诚信建设的通知和规定。2023年4月，人

力资源社会保障部召开新闻发布会，提出完善市场法规政

策体系，制定人力资源服务机构诚信评价规范等行业标

准。2023年6月，人力资源社会保障部出台《人力资源服务

机构管理规定》（人力资源社会保障部令第50号），要求

人力资源社会保障行政部门应当加强人力资源市场诚信体

系建设，制定经营性人力资源服务机构信用评价制度，建

立健全诚信典型树立和失信行为曝光机制，依法依规实施

守信激励和失信惩戒。2023年11月，人力资源社会保障部

发布行业标准LD/T 3002—2023《人力资源服务机构诚信

评价规范》（2024年1月1日起实施），进一步为行业诚信

建设地方标准的制定提供了依据。根据人力资源社会保障

部的部署要求，我国多地市出台了加强本地人力资源服务

机构诚信建设、开展诚信评价的规范性文件。

深圳作为改革开放的前沿阵地，多年来也积极响应国

家号召，不断探索社会及行业信用体系建设的新路径。

2023年1月，出台《深圳经济特区社会信用条例》，进一步

规范社会信用管理，推进社会信用体系建设，营造国际一



流营商环境。为适应我市人力资源服务业高质量发展的需

求，2023年6月，我市印发了《深圳市人民政府办公厅关于

印发深圳市推进新时代人力资源服务业高质量发展若干措

施的通知》（深府办规〔2023〕4号），明确提出制定本市

人力资源服务机构等级评定标准，开展人力资源服务诚信

示范机构评选。以上法律法规和政策文件，为深圳人力资

源服务业诚信建设及机构诚信评价提供了依据。

二、目的意义

编制人力资源服务机构诚信等级评价标准，旨在为识

别人力资源服务机构诚信经营状况和水平提供参考依据，

引导人力资源服务机构诚信合规开展经营活动，推动人力

资源服务专业化、规范化、标准化发展。

第一，通过制定科学合理的诚信等级划分与评定标准，

可以对人力资源服务机构的诚信水平进行量化评估，有效识

别人力资源服务机构的诚信状况和水平，为求职者和用人单

位选择人力资源服务机构的服务提供必要的参考。

第二，诚信等级评价标准的出台及评价活动的开展，将

有力推动人力资源服务机构诚信建设，进而达到规范市场秩

序，优化营商环境的目的。

第三，人力资源服务机构诚信等级评价标准的制定，有

利于提升深圳人力资源服务业的整体形象，彰显“深圳质

量”“深圳标准”的影响力。

第四，人力资源服务机构诚信等级评价标准的制定，将

丰富我国标准建设的基础和内容，为其他地区提供可借鉴的



经验和模式，推动全国人力资源服务机构诚信评价体系的健

全和完善。

三、主要内容

1.范围

主要根据《人力资源市场暂行条例》第二十条，要求将

经营性人力资源服务机构、劳务派遣单位等纳入管理。

2.规范性引用文件

主要包括 GB 2894《安全标志及其使用导则》、GB/T

10001.1《公共信息图形符号 第 1 部分：通用符号》、GB/T

10001.9《标志用公共信息图形符号 第 9 部分：无障碍设施

符号》等规范性引用文件。这些文件为各类促进经营机构规

范运营的政策和标准文件所引用，以引导机构公平竞争、透

明服务和规范从业。

3.术语和定义

采取直接引用的方式，对“诚信”和“诚信评价”两个

术语给予定义。其中，“诚信”的定义引自 GB/T 22117—

2018《信用 基本术语》，“诚信评价”的定义引自 GB/T

22119—2017《信用服务机构 诚信评价业务规范》。此外，

人力资源社会保障部发布的 LD/T 3002—2023《人力资源服

务机构诚信评价规范》对“诚信”和“诚信评价”的定义也

引自相同文件。

4.等级划分

关于等级划分的方式，全国各地的相关标准主要有以下

几种划分方式：一是划分为一星到五星等五个等级，二是划



分为 A、B、C、D 四个等级，三是划分为 AAAAA 五个等级。经

考量并征求行业意见，选择了 A 到 AAAAA 五个等级划分，分

别为 A 级、AA 级、AAA 级、AAAA 级、AAAAA 级；其中最低为

A 级，最高为 AAAAA 级。

5.评价原则

主要参考了人力资源社会保障部发布的 LD/T 3002—

2023《人力资源服务机构诚信评价规范》中的评价原则。

6.评价组织

根据行业管理及自律实施的实际情况及诚信评价权威

性、代表性的要求，采取评委会评定的方式，并对评委会成

员构成提出相关要求。

7.评价程序

主要参考人力资源社会保障部发布的 LD/T 3002—2023

《人力资源服务机构诚信评价规范》中的“评价程序”部分，

并做了细化。

8.评价管理

本部分对证书和标牌的形式内容、诚信等级的降级和取

消等级的处理做了规定。相关管理要求参照了《中华人民共

和国反不正当竞争法》（2017年中华人民共和国主席令第七

十七号）、《生产安全事故报告和调查处理条例》（2007年

国务院令第493号）、《人力资源服务机构管理规定》（2023

年人力资源社会保障部令第50号）、《深圳市人力资源服务

机构监管办法的通知》（深人社规〔2019〕10号）等文件。

附录 A：人力资源服务机构诚信等级评价申报条件、评



价指标及等级划分

本部分主要参考《中华人民共和国反不正当竞争法》

（2017 年中华人民共和国主席令第七十七号）、《生产安全

事故报告和调查处理条例》（2007 年国务院令第 493 号）、

《人力资源服务机构管理规定》（2023 年人力资源社会保障

部令第 50 号）、《深圳市人力资源服务机构监管办法的通

知》（深人社规〔2019〕10 号）等文件，要求申报企业满足

在深圳市依法取得人力资源服务许可或备案的经营性人力资

源服务机构、取得劳务派遣许可的劳务派遣单位。

附录 B：人力资源服务机构诚信等级评价指标体系表

本部分主要参考人力资源社会保障部发布的 LD/T

3002—2023《人力资源服务机构诚信评价规范》，并根据我

市实际情况和管理要求加以完善。

四、附则

本文件由深圳市人力资源和社会保障局提出并归口，起

草单位有深圳市人力资源和社会保障局、深圳市人力资源服

务协会。
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