
《跨境电子商务海外仓企业信用评价规范》

解读

一、编制背景

海外仓作为跨境电商重要境外节点，是新型外贸基础设

施，也是带动外贸高质量发展的重要平台。近年来，随着跨

境电商的高速发展和各项支持政策的陆续出台，海外仓也迎

来了发展的黄金期。商务部数据显示，截至 2024 年第一季

度，我国已建设海外仓超 2500 个，面积超 3000 万平方米。

截至 2024 年 12 月，深圳市企业在全球建设运营的海外仓数

量超 390 个，建设面积超 400 万平方米。与此同时，海外仓

领域信用体系不健全的问题也暴露出来，因缺乏信用评价规

范，以信用为基础的分类分级监管难以开展。海外仓领域的

乱象频出，如货物丢失、物流延时、随意加收费用等，以及

因缺乏信用评价标准引起的海外仓企业融资难。这些问题严

重损害了海外仓企业、跨境电商企业和消费者的权益，扰乱

了市场秩序，制约了行业的高质量发展，亟待建立完善的信

用评价规范，构建以信用为基础的分类分级监管机制，引导

企业诚信经营。

《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建

以信用为基础的新型监管机制的指导意见》提出“支持有关

部门授权的行业协会商会协助开展行业信用建设和信用监

管，将诚信作为行规行约重要内容，引导本行业增强依法诚

信经营意识”。国务院印发《关于推进社会信用体系建设高



质量发展促进形成新发展格局的意见》《国务院办公厅关于

进一步优化营商环境降低市场主体制度性交易成本的意见》

广东省人民政府办公厅印发《关于推进包容审慎监管的指导

意见》提出推动进出口等重点领域深入实施信用分级分类监

管，通过差异化监管，激励守信企业，打造诚实守信的营商

环境。此外，《国务院办公厅关于加快发展外贸新业态新模

式的意见》提出要加快推进海外仓标准建设。

二、目的与意义

立项制定深圳市地方标准《跨境电子商务海外仓企业信

用评价规范》，一是落实相关文件精神，健全并完善海外仓

信用制度和标准化建设；二是有助于引导相关信用评价机构

规范开展信用评价，引导海外仓企业规范经营行为，打造示

范企业，推动我国海外仓企业高质量发展；三是为跨境电商

企业和消费者选择海外仓服务提供重要参考，保护跨境电商

企业的权益。

三、主要内容

（一）范围

本文件规定了跨境电子商务海外仓企业信用评价的基

本原则、评价流程、评价方法、评价内容和指标、评价结果

展示及信用评价信息来源与档案管理。

本文件适用于对深圳市内从事跨境电子商务海外仓业

务的企业开展信用评价。

（二）规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。



（三）术语和定义

本章节规定了海外仓、海外仓企业、信用评价、评价机

构、委托信用评价、主动信用评价等术语和定义。

（四）基本原则

本章节给出了海外仓企业信用评价遵循的基本原则，主

要包括独立性、科学性、有效性、安全性和保密性原则。

（五）评价流程

本章节根据有关部门对电子商务企业信用评价的要求，

将海外仓企业信用评价分为委托信用评价和主动信用评价

两类，根据类别不同，评价流程略有差异。主要包括受理申

请、成立信用评价项目组、初评、成立信用评价委员组、等

级确定、等级通知、异议处理、复评、结果发布、结果跟踪

等步骤，同时结合海外仓发展速度，明确评价结果有效期为

1 年。

（六）评价方法

本章节规定了海外仓企业信用评价方法以及评价分值

计算方法。

（七）评价内容和指标

本章节规定了评价内容，包括海外仓企业的基础资质、

基本情况、履约能力、运营和服务能力、合规经营和其他信

用相关。同时明确了评价指标类型及定义，分为必备、条件

必选以及可选。

（八）评价结果展示

本章节按照信用程度，跨境电子商务海外仓企业信用评



价等级从高到低分为 AAA、AA、A、BBB、BB、B、C 七个等级。

（九）信用评价信息来源与档案管理

本章节规定了评价对象的信用评价指标信息的来源和

途径，强调指标信息来源需合法合规，确保信息客观真实；

同时规定了信用档案的管理方法，包括档案保存期限、档案

更新以及档案查询等。

（十）附录 A（规范性附录）指标体系

为便于本文件使用者更好地了解信用评价指标的内容，

增加了规范性附录。按照信用评价相关文件要求，结合海外

仓企业实际运营情况，研究设计了海外仓企业信用评价指标

体系，主要包括基础资质、基本情况、履约能力、运营与服

务、合规经营、其他信用情况等 6 个主要一级评价指标，为

了方便指标划分，下设 15 个二级指标及细化 46个三级指标。

指标分为必备、条件必选及可选三种类型，力求信用评价覆

盖维度全面、合理、具有参考性与实操性。

四、附则

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口，由深圳市

众信电子商务交易保障促进中心、深圳市标准技术研究院、

深圳市易达云科技有限公司、艾姆勒海外仓储（深圳）有限

责任公司、深圳市热谷科技有限公司、深圳市飞鸟国际跨境

电商综合服务有限公司、深圳市西邮智仓科技有限公司、深

圳市星商电子商务有限公司、深圳市通拓科技有限公司、深

圳市信用促进会参与起草。
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