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《儿童福利机构服务规范》（送审稿）

编制说明

一、项目背景

（一）修订背景

近年来，在党中央、国务院的高度重视下，我国儿童福利

事业快速发展，儿童福利服务内容不断丰富，入院儿童基本生

活、医疗、康复、教育等保障制度日臻完善，儿童福利机构服

务标准明显提高，服务能力日益增强，养育水平稳步提升，为

维护儿童合法权益发挥了重要作用。与此同时，随着机构内养

育儿童数量不断下降，病残孤儿比例不断上升，专业服务需求

日益增加，要求儿童福利机构服务更加规范。

深圳市于 2014 年出台的《儿童福利机构服务规范》（SZDB/Z

90—2014，以下简称“原《规范》”）极大促进了儿童福利机

构服务的规范化、标准化。随着《中华人民共和国民法典》《中

华人民共和国未成年人保护法》《关于进一步推进儿童福利机

构优化提质和创新型高质量发展的意见》（民发〔2021〕44 号）、

《广东省儿童福利机构管理办法实施细则（试行）》（粤民发

〔2023〕39 号）等一系列法律法规和政策出台，对儿童福利机

构的服务对象、服务要求、管理要求等方面进行了调整，亟需

对原《规范》进行修订，以更好地衔接上位法律政策，满足现

阶段儿童福利机构开展服务的实际需要。

（二）修订的意义
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一是有利于进一步强化福利机构儿童福利保障和权益保护。

文件的修订以儿童为中心、儿童利益最大化、尊重儿童、全程

服务为原则，结合我市实际情况，瞄向专业化、个性化、精细

化的服务品质，切实保障福利机构儿童的合法权益，促使儿童

福利机构在履行保护责任方面达到更高水平。

二是有利于进一步促进儿童福利机构优化提质。文件修订

遵循“精准化管理，精细化服务”的方向，一方面延续了对孤

残儿童的关爱服务，为机构开展服务提供更精细化的操作指引，

推进关爱服务从基本型向发展型转变，另一方面强化了孤残儿

童的保障体系，推动机构提供更为专业和细致的服务，促进儿

童福利机构专业化服务能力稳步提升，为促进机构儿童的全面

发展提供有力保障。

三是有利于进一步完善困境儿童保护制度。通过规范儿童

类别，从传统儿童福利工作生活兜底到切实履行监护兜底职责，

实现民法典、未成年人保护法新要求，推进困境儿童保护制度

与传统儿童福利工作同向发力、同频共振。

二、工作概况

（一）任务来源

2024 年 4 月 8 日，深圳市市场监督管理局印发《关于下达

2024 年深圳市地方标准计划项目任务的通知》，同意对《儿童

福利机构服务规范》技术标准文件进行修订并立项为深圳市地

方标准。《儿童福利机构服务规范》由深圳市民政局提出并归

口，深圳市民政局、深圳市社会福利服务指导中心、深圳市社
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会福利协会为主要起草单位。

（二）起草过程

1.项目准备阶段。2024 年 5 月，该阶段主要进行分工部署、

收集和整理有关资料。项目立项获批后，由深圳市社会福利服

务指导中心会同深圳市社会福利协会召集标准编制会议，成立

编制小组，明确职责分工；完成整体方案制定，初步收集与梳

理现行相关政策、标准文件，进行数据化处理，为调研阶段与

文件草拟阶段做好准备。

2.实施调研阶段。2024 年 6 月，结合实际工作开展调研，

深入收集深圳市三家儿童社会福利机构资料，并实地了解儿童

福利机构服务的具体实操程序，形成具体可行的量化及文字材

料，完成框架编制。

3.初稿撰写阶段。2024 年 8 月，在调研基础上整理汇总相

关信息，编制组召开多次内部研讨会，不断修改完善，形成征

求意见稿。

4.征求意见阶段。2024 年 10-11 月，以书面形式向市教育、

人社、卫健、残联等部门，各区民政部门，深圳市社会福利服

务指导中心、宝安区社会福利中心、龙岗区社会福利中心征求

意见。共收集 28 条反馈意见。其中，采纳 11 条，部分采纳 0

条，未采纳 1 条，反馈无意见 16 条。编制组对反馈意见进行汇

总，形成《征求意见汇总处理表》。

三、标准制定的依据和原则

（一）编制依据
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1.《儿童福利机构管理办法》（民政部令第 63 号）

2.《儿童福利机构业务档案管理办法》（民发〔2019〕130

号）

3.《广东省儿童福利机构管理实施细则（试行）》（粤民

发〔2023〕39 号）

4.《儿童福利机构基本规范》（MZ010—2013）

5.《儿童福利机构社会工作服务规范》（MZ/T167—2021）

6.《儿童福利机构日常生活照料操作规程》（MZ/T208—2024）

7.《儿童福利机构特殊教育服务规范》（MZ/T209—2024）

（二）制定原则

一是目标性原则。本文件的目标是规范儿童福利机构的养

教康治社安服务，以儿童为中心、儿童利益最大化、尊重儿童、

全程服务为原则，进一步提升儿童福利机构综合服务能力，深

化推进儿童福利机构高质量发展。

二是统一性原则。本文件的章节、条款以 GB/T 1.1—2020

《标准化工作导则 第一部分：标准化文件的结构和起草规则》

的相关要求和规定编制，确保结构、文本和术语等统一，避免

遗漏。

三是可行性原则。本文件初稿完成后，广泛听取专业人员

的专业意见与工作需要，组织深入开展调研。本文件具有较强

的可行性和可操作性。

四是科学性原则。本文件在制定过程中充分参考了相关的

国家标准、行业标准，广泛调研了深圳市儿童福利机构服务发
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展实际情况，深入研究了儿童福利机构的服务现状和特点，在

结合实际工作的基础上，优化和改进了相关的服务技术和服务

流程，以更好地适应在院儿童的需求。

（三）与国内领先、国际先进标准的对标情况

目前，各地区标准多侧重于单一服务领域。2020 年 7 月，

江苏省发布了《儿童福利机构康复服务规范》；2022 年 3 月，

广州市发布了《儿童福利机构工作规范 第 1 部分：日常生活照

料服务规范》《儿童福利机构工作规范 第 2 部分：教育工作规

范》《儿童福利机构工作规范 第 3 部分：社会工作服务规范》；

2023 年 9 月，重庆市发布了《儿童福利机构志愿服务规范》，

江西、安徽、湖南、湖北等地也对儿童福利机构中某一服务领

域发布了相关地方标准。仅湖州市于 2019 年发布了《儿童福利

机构管理和服务规范》较为综合，且该规范未涉及详细的服务

安全内容。

美国、英国、加拿大等大部分发达国家倡导类家庭和永久

安置优先的理念，让更多孤儿融入所在社区和当地教育机构，

并安置在类家庭环境。有关服务机构的管理服务与操作标准由

各机构内部制定，未见相关服务标准对标。

（四）本文件与原标准主要差异情况

1.本文件删除了“公告”“孤残儿童护理员”及“家庭寄

养”的术语和定义，增加了“社会工作服务”术语和定义；并

依据《广东省儿童福利机构管理实施细则（试行）》，增加了

“基本原则”章节，明确了儿童福利机构在提供服务时应该遵
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循的原则。

2.本文件依据《广东省儿童福利机构管理实施细则（试行）》

《儿童福利机构基本规范》（MZ010—2013），修改了“制度要

求”，对制度建设提出了更加具体的要求，同时更改了“人力

配备要求”，对人力配置的资质、工作人员与在院儿童的配备

比例提出了更明确的要求。

3.本文件在“环境与设施设备要求”一章新增“环境”内

容，细分了不同区域设施设备要求，进一步完善了儿童福利机

构环境的具体要求。

4.本文件依据《儿童福利机构管理办法》（民政部令第 63

号）规定，在“儿童管理要求”中增加了“儿童类别”，由原

标准中辖区范围内 14 岁以下的儿童扩大到辖区范围内 18 岁以

下事实无人抚养的儿童。进一步细化了“接收入院”流程，同

时新增“离院服务”，明确了需要为儿童办理离院手续的情形。

5.本文件对原《规范》中的“服务要求”一章进行细分，

根据《儿童福利机构管理办法》（民政部令第 63 号）、《广东

省儿童福利机构管理实施细则（试行）》要求，按照生活照料

服务、医疗保健服务、康复服务、心理服务、教育工作服务、

社会工作服务细化服务操作规范。

6.增加了“服务安全管理”章节，明确了安全防护要求和

服务过程中较为常见的 9 种突发情况处理操作规程。

7.进一步完善了“评价与改进”，根据环节分为“质量检

测与评价”和“服务改进”两个部分，更好地保障机构服务质
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量。

四、标准阐释

《儿童福利机构服务规范》共十章，包括：范围、规范性

引用文件、术语和定义、基本原则、基本要求、环境与设施设

备要求、儿童管理要求、服务内容、服务安全管理、评价与改

进。

第一章 范围

本文件规定了深圳市各类儿童福利机构的术语和定义、基

本原则、基本要求、环境与设施设备要求、儿童管理要求、服

务内容、服务安全管理、评价与改进。

本文件适用于深圳市行政区域内儿童福利机构开展服务工

作。

第二章 规范性引用文件

本章给出了本规范所引用的文件。

第三章 术语和定义

本章给出了儿童福利机构、社会工作服务的专业术语和定

义。其中，儿童福利机构是指民政部门设立，主要收留抚养由

民政部门担任监护人的未满 18 周岁儿童的机构。

第四章 基本原则

本章规定了儿童福利机构服务工作时应遵循的基本原则，

包括儿童为中心原则、儿童利益最大化原则、尊重儿童原则和

全程服务原则。

第五章 基本要求
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本章对儿童福利机构开展相应服务的资质条件进行了规定，

涵盖机构要求、制度要求及人力配备要求等内容。明确规定了

机构应拥有独立且专用的场所，机构需具备的资质，各部门设

置合理且建立相关制度。此外，规定了机构管理层和专业技术

人员的任职要求及比例配备标准。

第六章 环境与设施设备要求

本章对儿童福利机构的环境、生活设施以及医疗康复、教

育教学、后勤保障的设施设备进行了规定。明确不同区域应当

配置的设施设备，对主体建筑外部和各功能室内应当配置的标

识、空气质量、噪声分贝等也明确了要求。

第七章 儿童管理要求

本章对儿童福利机构在接收和离院等方面进行了规定，明

确了儿童福利机构应当接收或可以接收的儿童类别、接收入院

的具体流程、离院的情形等。此外，关于儿童户口和档案管理，

规定了所需归档的材料及档案管理的方法。

第八章 服务内容

本章对儿童福利机构的服务内容及其要求进行了规定。根

据不同服务类别，将服务细化为生活照料、医疗保健、康复、

心理、教育工作、社会工作等几个方面，并对每项服务的内容

及操作要求进行了界定。

第九章 服务安全管理

本章阐述了儿童福利机构在服务安全管理方面的各项要求

与措施，包括安全防护要求、突发情况处理，具体包括防异物
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窒息、防误食中毒、防烫伤、防坠床/摔伤、防自伤/他伤、防

压疮、防走失、防性侵及防溺水等方面。

第十章 评价与改进

本章对质量检测与评价、服务改进作了规定。规定了儿童

福利机构可以通过自我评价、主管部门或委托第三方专业机构

开展外部评价的方式对院内的管理标准进行评价，并且制定改

进措施。规定了儿童福利机构以评促进，持续改进服务质量，

保障儿童权益，提升儿童生活质量。

五、是否涉及专利等知识产权问题

本文件未涉及专利等知识产权问题。

六、重大意见分歧的处理依据和结果

无重大意见分歧。

七、实施标准的措施建议

为推进本文件的贯彻实施，规范儿童福利机构开展的服务，

结合我市情况，提出以下建议：

一是业务主管部门通过开展讲座培训、专栏宣传等形式，

加大对《儿童福利机构服务规范》的宣传，帮助标准使用单位

及从业人员了解标准的基本内容及要求，保障儿童福利机构各

类服务有序、规范开展。二是相关民政部门、儿童福利机构及

时组织本单位职工，包括涉及儿童福利机构管理与服务的从业

人员等进行学习，熟悉标准内容。三是业务主管部门委托第三

方对《儿童福利机构服务规范》实施情况组织专项检查与监测。

本文件为深圳市儿童福利机构开展服务提供了技术支持和
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规范依据，明晰了儿童福利机构服务应涵盖的核心内容及其执

行标准，能够进一步提高儿童福利机构的专业化服务水平，切

实保护孤残儿童的合法权益，促进儿童福祉提升的同时进一步

提高社会对民政工作的满意度。

八、其他需要说明的事项

无其他需要说明的事项。
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