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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件由深圳市卫生健康委员会提出并归口。

本文件起草单位：深圳市卫生健康委员会、深圳市慢性病防治中心、深圳市控制吸烟协会。

本文件主要起草人：王岭、林丽珊、陆钰萍、刘扩军、赵志广、熊静帆、卢文龙、林炳亮、周海滨、

谢泽宇。
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无烟场所建设规范

1 范围

本规范规定了深圳市无烟场所的建设原则、建设内容及相关要求。

本规范适用于深圳市各类禁烟场所的建设。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 41700-2022 电子烟

DB31/T 1482-2024 《室外吸烟点设置与管理要求》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

吸烟 smoke

是指使用电子烟、持有点燃或者加热不燃烧的其他烟草制品。

[来源：《深圳经济特区控制吸烟条例》]

3.2

烟草制品 tobacco products

是指全部或者部分由烟草作为原材料生产的供抽吸、吸吮、咀嚼或者鼻吸的制品以及电子烟。

[来源：《深圳经济特区控制吸烟条例》]

3.3

电子烟 electronic cigarettes

是指用于生产气溶胶供人抽吸等的电子传送系统。

[来源：GB 41700-2022 电子烟]

3.4

二手烟 secondhand smoke

指吸烟者呼出的烟雾及烟草制品燃烧产生的烟雾。

3.5

室内场所 indoor venues

室内场所指有顶部遮蔽且四周封闭总面积达百分之五十以上的建筑物、构筑物内的所有空间。

[来源：《深圳经济特区控制吸烟条例》]

3.6

公共场所 public place
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公共场所涵盖公众可以进入的所有场所，或供集体使用的场所，无论其所有权或进入权。

3.7

工作场所 workplace

工作人员在其就业或工作期间使用的任何场所。不仅包括进行工作的场所，还包括工作人员在就业

期间使用的附属或关联场所，如走廊、升降梯、楼梯间、大厅、联合设施、咖啡厅、洗手间、休息室、

餐厅、暖蜂驿站(户外劳动者工会爱心驿站)等。

3.8

吸烟点 smoking area

指为吸烟者吸烟使用设置的室外指定区域。

4 建设要求

无烟场所建设应满足以下基本要求：

——所有室内场所以及部分场所的室外区域应做到无人吸烟、无烟头、无烟味；

——有建设全面无烟场所的控烟制度和有效的实施措施；

——室内场所无吸烟区域、吸烟点及吸烟用具；

——场所入口处有提示进入无烟场所标识，场所内所有区域有明显的禁烟标识，有配合无烟场所

建设的宣传；

——设有控烟监督员，对场所内的吸烟行为进行劝阻并记录；

——所属区域内无烟草制品销售，无烟草广告、促销和赞助活动；

——设置室外吸烟点，应设置在室外远离人群密集区域和行人必经的主要通道，且符合消防安全

要求。

5 建设范围

无烟场所建设范围包括以下场所或区域：

——室内工作场所、室内公共场所；

——公共交通工具内、公共交通运输站楼行人出入口外侧五米范围内以及公共交通工具室外站台

和等候队伍所在区域；

——主要为未成年人提供教育、教学、活动服务的教育或者活动场所的室外区域；

——学校室外区域以及培训机构的室外教学区域；

——主要为孕妇、儿童提供服务的公园、儿童友好基地、社会福利机构的室外区域；

——医疗卫生机构（包含室外区域）；

——文博单位、公园、旅游景点等场所非吸烟点的其他室外区域；

——体育场馆、运动健身场所的室外观众坐席、比赛赛场区域；

——法律、法规规定的其他禁止吸烟场所。

6 建设内容

6.1 制度建设

6.1.1 成立无烟场所管理领导小组或指定专人负责控烟工作，建立相应的制度，明确职责分工。
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6.1.2 建立无烟场所管理规定（制度），内容包括场所无烟区域的界定、禁烟标识张贴规定与控烟

宣传、控烟管理与监督、违规行为处理及其他相关控烟要求等。

6.2 无烟环境布置

6.2.1 标识设置

《深圳经济特区控制吸烟条例》等有关法律法规规定的各类禁止吸烟场所，均应按要求设置禁止吸

烟标识和禁止吸烟公告。标识的设置以受众能够及时、有效被告知为原则。标识设置应符合以下要求：

——各类禁止吸烟标识具体印制尺寸不限，可以根据各场所的大小按模板要求调整，须确保在 5

米以外能够清晰可见；

——无烟场所的所有建筑物入口处应设置清晰明显的禁止吸烟公告；

——无烟场所所属管辖区域的显著位置（如：等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯间等）

应设置禁止吸烟标识；

——室外的禁止吸烟场所如为孕妇、儿童提供服务的公园、社会福利机构的室外区域以及学校、

医疗卫生机构、公园、旅游景点等，应在场所主要出入口、购票区、休息区、人群集中活动

区域等设置禁烟标识，场所固定的宣传栏、指示牌等应增加禁烟标识；

——鼓励具备影音播放系统的禁止吸烟场所，如互联网上网服务营业场所、歌舞娱乐场所、公共

交通室外站台、公共交通工具等，采用语音、视频、图文等方式播放控烟提示和标识；

——鼓励室外无烟场所在地面喷绘禁止吸烟标识及标线。

6.2.2 吸烟点设置

6.2.2.1 选址

无烟场所吸烟点设置选址应符合以下要求：

——吸烟点选址应符合《深圳经济特区控制吸烟条例》规定；

——室外区域；

——不得靠近休息区、等候区、人群密集区域和行人必经的主要通道；

——应符合消防安全相关要求；

——吸烟点应为非封闭、空气流通的空间。

6.2.2.2 设备设施与标识张贴

吸烟点的设置根据场所实际情况配备相应的设备设施，以确保吸烟点能够正常使用且符合消防、环

保等要求：

——对吸烟点区域范围可通过地面喷绘等措施进行划定，同时地面可喷绘明显的吸烟点字样标识；

——应配备收集烟灰、烟蒂的专用装置，以防止吸烟者随意丢弃，造成环境污染和消防安全隐患；

——设置明显、容易识别的吸烟点标识和引导标识，方便吸烟者找到吸烟点；

——设置吸烟有害健康、戒烟的好处等科普知识或烟草危害图形警示标识，相关内容对吸烟者能

够起到提醒作用；

——吸烟点规模较大时，可配备灭火器等灭火装置，以确保吸烟点及周边环境的消防安全。

6.2.2.3 吸烟点管理

吸烟点所在区域相关管理部门应对吸烟点进行维护和管理，应符合以下要求：

——确保吸烟点的清洁和卫生，定期对吸烟点进行清洁、消毒，及时清理烟蒂和废弃物，防止细

菌滋生；
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——吸烟点应禁止任何形式的烟草广告、促销和赞助；

——吸烟点的设置不得过于奢华，不得使用易燃材料搭建与装饰。

6.3 宣传教育

6.3.1 通过多种形式开展控烟宣传教育，提高公众对吸烟危害的认知，积极营造场所无烟氛围。宣

传方式包括但不限于：

——宣传栏；

——海报；

——报刊；

——广播；

——电视；

——电子屏幕；

——主题活动；

——知识讲座；

——新媒体。

6.3.2 每年5月31日“世界无烟日”应广泛开展控烟宣传，并倡导停止吸烟。

6.4 维护与监督

6.4.1 常态化维护与监督

无烟场所建设完成后，应进行巩固和维护，同时进行常态化监督，具体内容包括：

——在无烟场所内设立控烟监督员，负责监督控烟制度的执行情况，及时发现并劝阻吸烟行为；

——对无烟场所进行巡查检查，确保禁烟区域无人吸烟、无烟味、无烟头；

——如场所设置吸烟区，需检查吸烟区设置是否符合相关要求；

——监督检查频率根据实施情况可酌情调整，从每周一次调整到每月一次，待实施状况良好后可

以每半年或一年进行一次进行监督检查。

6.4.2 广泛监督

无烟场所内应张贴含有“政府监督投诉电话”、“监督投诉小程序”等内容的禁止吸烟标识以及控

烟投诉标识。同时，鼓励场所职工与广大公众进行广泛监督。

6.5 违法吸烟劝阻

6.5.1 劝阻人员

明确所有在场工作人员、安保人员以及控烟监督员均有责任和义务劝阻违法吸烟行为。特别是服务

台、前台接待、会议服务、物业管理、安保等直接接触公众的岗位，应作为重点劝阻力量。

6.5.2 劝阻流程

劝阻违法吸烟行为可通过以下几个步骤进行：

——发现违法吸烟行为时，劝阻人员应礼貌而坚定地接近吸烟者，进行口头劝阻，明确告知吸烟

者该场所为无烟区域，吸烟行为违反了相关规定。在劝阻过程中避免引起不必要的冲突。

——如场所有室外吸烟点，可引导吸烟者前往指定区域吸烟。

——若吸烟者不听劝阻，劝阻人员应记录相关情况，并及时向现场负责人或控烟领导小组报告。

6.5.3 劝阻技巧培训
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无烟场所应落实控烟主体责任，对全体工作人员特别是控烟监督员、物业管理人员等进行劝阻技巧

培训，包括沟通方式、控烟法规和烟草危害相关知识、突发情况应对技巧等。此外，也可通过场景模拟

进行劝阻演练，提高控烟劝阻人员的劝阻能力和应变能力。

6.5.4 建立激励机制

无烟场所管理部门可建立相应的激励机制，对劝阻违法吸烟行为表现突出的个人或部门给予表彰和

奖励。

6.6 戒烟帮助

6.6.1 掌握场所所有员工吸烟情况，为吸烟者提供戒烟帮助，通过多种形式宣传戒烟的益处，鼓励

吸烟员工戒烟。

6.6.2 医疗机构应对15岁及以上患者落实首诊询问吸烟史，医院应设有戒烟门诊或在相应科室设有

戒烟服务医生和咨询电话，并定期开诊。

7 禁止烟草广告、促销和赞助 在无烟场所管辖范围内禁止发布或变相发布任何形式的烟草广告，包

括但不限于海报、横幅、电子屏幕等，以减少烟草对公众的诱导和影响。
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附 录 A

（资料性）

无烟场所建设步骤

A.1 准备阶段

无烟场所建设准备阶段，要做好充足准备，积极动员领导层及员工参与，营造支持性环境，可通过

以下几步完成准备阶段目标：

——确立无烟场所建设的具体目标，并了解烟草控制相关政策法规；

——组建控烟工作小组，负责无烟场所建设的规划、执行与监督，明确具体的职责分工；

——了解场所员工烟草使用情况、对建设无烟场所的态度等进行调研；

——基于调研结果，制定详细的无烟场所建设工作方案，明确实施计划；

——准备必要的物资，如禁烟标识、宣传材料等，并确保资金到位；

——为无烟场所的建设进行环境布置，开展宣传教育活动，提高员工及访客对无烟场所建设的认

知度和接受度。

A.2 启动阶段

无烟场所建设启动阶段，主要包括以下几项工作内容：

——召开无烟场所建设启动会，邀请场所全体职工参加，介绍启动无烟场所建设的背景和原因，

发布本场所的禁烟公告，并邀请场所管理者带头签署控烟承诺书；

——利用媒体进行广泛宣传，广而告之，让公众知晓，同时接受社会监督。

A.3 实施阶段

无烟场所建设正式开始实施后，需要通过实施一些重要的措施和举办一系列活动来创造和维护场所

无烟环境。具体可通过以下几项内容实现本阶段目标：

——举办无烟场所系列培训，包括对全体员工、控烟监督员、巡查员、物业管理人员、控烟工作

小组成员等开展不同层面的培训，通过培训加强无烟政策的有效执行；

——组织开展各类控烟主题活动，包括但不限于控烟知识讲座、知识竞赛、戒烟比赛、无烟家庭

建设等，积极营造无烟氛围，强化场所职工和公众控烟意识；

A.4 评估阶段

评估主要分为过程评估和效果评估两大部分，具体内容如下：

——过程评估主要包括对既定的工作方案完成情况、开展培训情况、控烟宣传活动情况、控烟巡

查及劝阻情况等进行评估；

——效果评估主要包括对违法吸烟现象是否减少、场所公众（或职工）二手烟暴露情况是否降低、

成功戒烟人数、场所职工吸烟率下降情况、场所职工对吸烟和二手烟危害认知以及对无烟场

所建设支持率是否有所提升等；

在评估过程中及时总结经验，最终形成适合自身场所的管理模式，为后期维持和巩固无烟场所建设成

效奠定基础。

A.5 维持阶段

保持无烟场所的效果，将无烟环境建设常态化，具体可通过以下几项内容实现本阶段目标：

----定期监督检查，根据情况酌情调整监督频率。每次监督检查的结果及时、有效反馈；

----强化抽查和复审，将无烟环境建设常态化。
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附 录 B

（资料性）

无烟场所建设标准（一般性场所）

无烟场所建设内容主要包括：控烟制度建设、无烟环境布置及室内全面禁烟、控烟监督巡查、控烟

宣传教育、控烟劝阻、员工吸烟情况及戒烟帮助、禁止烟草广告、促销和赞助、烟草制品销售管理等内

容，具体见表B.1。

表 B.1 无烟场所建设标准自评表

建设内容 具体标准

组织领导

本机构有职责明确的控烟领导小组

各部门有职责明确的控烟工作负责人

将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障

本机构负责人和管理者带头控烟

控烟制度建设

有控烟管理制度

有控烟考评奖惩标准

有控烟考评奖惩记录

无烟环境布置及室内

全面禁烟

场所所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示

场所所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯间等区域内有明

显的禁烟标识

场所室内区域完全禁止吸烟，做到无人吸烟、无烟头、无烟味

若设置室外吸烟点，需远离人群密集区域和行人必经的主要通道，有明显的引导

标识；若不设室外吸烟点，场所管辖范围内的室外区域完全禁烟，管理方法等同

室内禁烟场所

控烟监督巡查

场所内设有控烟监督员和巡查员

对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训记录

有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表

控烟宣传教育

场所内有一定数量和种类的控烟宣传形式，如宣传栏、海报、广播、电子屏幕、

折页、标语等

开展控烟宣传活动，如：控烟知识讲座、知识竞赛、戒烟比赛、无烟家庭建设等

控烟劝阻
有明确的场所工作人员劝阻吸烟的责任要求，并制定相关制度

工作人员及时劝阻吸烟

员工吸烟情况及戒烟

帮助

掌握场所所有员工吸烟情况

必要时为员工提供戒烟帮助

禁止烟草广告、促销

和赞助
场所内禁止烟草广告、促销和赞助

烟草制品销售管理 党政机关、学校、医疗卫生机构等场所禁止销售烟草制品
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附 录 C

（资料性）

无烟党政机关建设标准

无烟党政机关建设范围包括：党的机关、人大机关、行政机关、政协机关、审判机关、检察机关，

以及各级党政机关派出机构、直属事业单位及工会、共青团、妇联等人民团体。具体建设标准见表C.1。

表 C.1 无烟党政机关建设标准自评表

建设内容 具体标准

组织领导

本机构有职责明确的控烟领导小组

各部门有职责明确的控烟工作负责人

将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障

本机构负责人和管理者带头控烟

控烟制度建设

有控烟管理制度

有控烟考评奖惩标准

有控烟考评奖惩记录

无烟环境布置及室内

全面禁烟

本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示

本机构所属管辖区域的等候厅、会议室、厕所、走廊、电梯、楼梯间等区域

内有明显的禁烟标识

本机构室内场所完全禁止吸烟，做到无人吸烟、无烟头、无烟味

若设置室外吸烟区，需远离密集人群和必经通道，有明显的引导标识

若不设室外吸烟区，室外场所完全禁烟，管理方法等同室内禁烟场所

控烟监督巡查

机构内设有控烟监督员和巡查员

对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训记录

有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表

控烟宣传教育

场所内有一定数量和种类的控烟宣传形式，如宣传栏、海报、广播、电子屏

幕、折页、标语等

开展控烟宣传活动，如：控烟知识讲座、知识竞赛、戒烟比赛、无烟家庭建

设等

控烟劝阻
有明确的全体职工劝阻吸烟的责任要求，并制定相关制度

场所工作人员及时劝阻违法吸烟行为

员工吸烟情况及戒烟帮助
掌握机构所有员工吸烟情况

为员工提供戒烟帮助

禁止烟草广告、促销和赞助 本机构禁止烟草广告、促销和烟草赞助

烟草制品销售管理 本机构内商店、小卖部、食堂等不出售烟草制品
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附 录 D

（资料性）

无烟学校建设标准

无烟学校建设范围包括：全市幼儿园、中小学校（含中等职业技术学校、技工学校、体校）、普通

高等学校等各级各类学校。具体建设标准见表D.1。

表 D.1 无烟学校建设标准自评表

建设内容 具体标准

组织领导与控烟制度建设
成立领导小组，制订控烟工作制度，明确责任分工

制订无烟学校建设管理规定

无烟环境布置及室内

全面禁烟

学校主要出入口张贴禁烟公告，校内重点区域及吸烟情况发生较多的区域，

如大门、教学楼、宿舍楼、实验室、行政楼、会议室、教师办公室、室内运

动场、图书馆（室）、食堂、接待室、楼梯间、电梯、卫生间等要张贴明显

的禁烟标志

室内所有场所全面禁止吸烟。做到无人吸烟、无烟头、无烟味

中小学和幼儿园室内外区域全面禁烟（含校园门口划定的家长接送等候区

域）。高校设立室外吸烟点的应符合要求（远离密集人群和必经通道，通风

良好），有明显的引导标识；未设立吸烟点，按室内外全面禁烟进行管理

鼓励高校开展无烟宿舍建设活动

控烟监督巡查 控烟领导小组定期组织对学校各部门控烟工作进行检查

控烟宣传教育

中小学和幼儿园将烟草危害、不尝试吸烟、劝阻他人吸烟、拒绝吸二手烟等

控烟核心知识和技能纳入健康教育课程，组织开展无烟家庭建设活动。

大学利用课堂、讲座等形式对学生开展控烟教育

场所内有一定数量和种类的控烟宣传形式，如宣传栏、海报、广播、电子屏

幕、折页、标语等

学校开展5.31世界无烟日控烟宣传主题活动

开展控烟宣传活动，如：控烟知识讲座、知识竞赛、绘画比赛、无烟家庭建

设等

控烟劝阻
有明确的全体职工劝阻吸烟的责任要求，并制定相关制度

场所工作人员及时劝阻违法吸烟行为

禁止烟草广告、促销和赞助 学校内无张贴、悬挂烟草广告和变相的烟草广告，无烟草促销或赞助活动

烟草制品销售管理 学校内的商店、小卖部、自动贩卖设备和流动售货车等均禁止销售烟草制品
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附 录 E

（资料性）

无烟医疗卫生机构建设标准

无烟医疗卫生机构建设范围包括：各级各类医院、公共卫生机构、基层医疗卫生机构和其他医疗卫

生机构，不含学校医务室。具体建设标准见表E.1。

表 E.1 无烟医疗卫生机构建设标准自评表

建设内容 具体标准

组织领导

本机构有职责明确的控烟领导小组

各部门有职责明确的控烟工作负责人

将控烟工作纳入本单位的工作计划并有资金保障

本机构负责人和管理者带头控烟

控烟制度建设

有控烟管理制度

有控烟考评奖惩标准

有控烟考评奖惩记录

无烟环境布置及室内外

全面禁烟

本机构所有建筑物入口处有清晰明显的禁止吸烟提示

本机构所属管辖区域的候诊区、诊室、病房、会议室、厕所、走廊、电梯、

楼梯间等区域内有明显的禁烟标识

本机构室内外场所完全禁止吸烟，做到无人吸烟、无烟头、无烟味

控烟监督巡查

机构内设有控烟监督员和巡查员

对控烟监督员和巡查员进行相关培训，并有培训记录

有控烟监督和巡查相关工作记录及值班表

控烟宣传教育

场所内有一定数量和种类的控烟宣传形式，如宣传栏、海报、广播、电子屏

幕、折页、标语等

开展控烟宣传活动，如：戒烟义诊咨询、控烟知识讲座、知识竞赛、戒烟比

赛、无烟家庭建设等

控烟劝阻
有明确的全体职工劝阻吸烟的责任要求，并制定相关制度

场所工作人员及时劝阻违法吸烟行为

员工吸烟情况及戒烟帮助
掌握机构所有员工吸烟情况

为吸烟员工提供戒烟帮助

禁止烟草广告、促销和赞助 本机构禁止烟草广告、促销和烟草赞助

烟草制品销售管理 本机构内商店、小卖部、食堂等不出售烟草制品
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附 录 F

（资料性）

各类标识及标线示意图

F.1 禁止吸烟符号，形状为正圆形，颜色由红色和黑色组成，示意图见图F.1。

图 F.1 禁止吸烟符号

F.2 禁止吸烟标识，形状包括横型长方形、竖型长方形以及圆形，适用于各类禁止吸烟场所。

F.2.1 横型长方形禁止吸烟标识，参考尺寸：320*205mm或210*130mm，示意图见图F.2.1。

图 F.2.1 横型长方形禁止吸烟标识

F.2.2 竖型长方形禁止吸烟标识，参考尺寸：260*380mm，示意图见图F.2.2。
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图 F.2.2 竖型长方形禁止吸烟标识

F.2.3 圆形禁止吸烟标识，参考尺寸：直径167mm（圆形），示意图见图F.2.3。

图 F.2.3 圆形禁止吸烟标识

F.3 公交站台禁止吸烟标识，适用于公交站台和等候队伍区域。可根据设置位置（如公交站架等）

的大小，自行调节尺寸。参考尺寸：600*140mm或400*120mm，示意图见图F.3。
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图 F.3 公交站台禁止吸烟标识

F.4 禁止吸烟公告，适用于无烟场所出入口处使用，参考尺寸：400*600mm，示意图见图F.4。

图 F.4 禁止吸烟公告标识

F.5 室外地面禁止吸烟标识及标线，适用于室外禁烟区域的地面喷绘。如：公共交通运输站楼行

人出入口、公共交通工具室外站台和等候队伍所在区域以及中小学校、幼儿园、医疗卫生机构、社会福

利机构、文博单位、旅游景点、公园等场所室外禁烟区域。

F.5.1 带文字地面禁止吸烟标识，适用于室外禁止吸烟场所地面（喷绘材料应不易掉色或磨损）。

标识形状及参考尺寸：正圆形，直径100cm。示意图见图F.5.1。
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图 F.5.1 带文字地面禁止吸烟标识

F.5.2 纯图形地面禁止吸烟标识，适用于室外禁止吸烟场所地面（喷绘材料应不易掉色或磨损）。

标识形状及参考尺寸：正圆形，直径100cm。示意图见图F.4.2。

图 F.5.2 纯图形地面禁止吸烟标识

F.5.3 地面禁止吸烟标线（喷绘材料应不易掉色或磨损）。标线宽度一般不小于15-20cm，长度根

据实际需要进行调整。

F.6 吸烟点标识,适用于各类吸烟点，参考尺寸：260*380mm。示意图见图F.6。
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图 F.6 吸烟点标识

F.6.1 吸烟点“戒烟的益处”告示，适用于各类吸烟点为吸烟者提供健康提示，参考尺寸为

260*380mm。示意图见图F.6.1。

图 F.6.1 “戒烟的益处”告示

F.7 控烟投诉标识，形状包括横型长方形和竖型长方形，适用于各类禁止吸烟场所。
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F.7.1 横型长方形控烟投诉标识，参考尺寸：320*205mm或210*130mm。示意图见图F.7.1。

图 F.7.1 横型长方形控烟投诉标识

F.7.2 竖型长方形禁止吸烟标识，参考尺寸：260*380mm。示意图见图F.7.2。

图 F.7.2 竖型长方形禁止吸烟标识
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