
健身领域事例一

A：我在你们家健身，不小心受伤了，我需要你们给予我相

应赔偿！

B：你好，亲爱的顾客。对于会员非正确使用本会所设备、

设施而引起任何人身伤害及财产损失，本会所及下属员工不

承担责任。

点评意见：本条款中经营者利用制定格式合同条款优势

地位，免除作为经营者应当保证其提供的商品或者服务符合

保障人身、财产安全的要求的责任。直接以格式条款方式规

定会员非正确使用设施、设备的，会所及员工不承担责任，

属于免除自身责任，从而加重消费者责任的规定。

同时条款中规定会员非正确使用设施设备的，根据法律

规定，经营者对可能危及人身、财产安全的商品和服务，应

当向消费者作出真实的说明和明确的警示，并说明和标明正

确使用商品或者接受服务的方法以及防止危害发生的方法。

而条款中一概规定非正确使用，经营者及员工均不承担责

任，属于无效条款。



健身领域事例二

A：我要搬家了，想解除你们家健身房的会员关系，可否向

我返还相应会员费用？

B：如果要退款的话，您就违反了本协议约定。咱们合同中

有规定，无故要求解除本协议或者终止本协议的，或因会员

违约导致本协议解除或终止的，会员应向本公司支付会员购

买总金额 20%的违约金以及应退回优惠部分或者赠送产品

（不能退回的实物的，应折价返还），违约金不足以弥补本

公司损失的，会员应赔偿给本公司造成的全部损失。

点评意见：一是条款中规定的违约金计算方式不公平，

计算标准应当基于经营损失，结合行业特点设定，如健身行

业经营者的损失为未上课程的费用，一般以“未消费部分对

应金额”为标准计算违约金，而不应该以购买总金额计算违

约金。此条款要求消费者支付高额违约金，不合理地免除或

减轻商家责任，加重消费者责任，限制消费者主要权利。

二是条款中规定“全部损失”，容易造成扩大化解释，

应当以实际情况计算损失，而不应当一概而论，此条违反了

公平原则。



家具领域事例三

A：我在你们家买的地板砖变形了，你们家产品质量有问题，

我要求你们赔偿！

B：你好，因为您之前要求安装时间延后了，板材长期闲置

堆放可能发生变形。合同规定，如因甲方原因延迟安装，致

使板材出现问题，不视为质量问题，因此造成的相关后果（包

括但不限于需重做、更换、重装等）和费用（包括但不限于

物流费、运输费、安装费、仓储费等）由您自行承担。

A：可是，地板砖尺寸也不对呀，你们还是给我退款吧。

B：你好，我们这边在您购买前与您确认过测量尺寸，如有

安装不合适的情况，我们这边也是不退款的。

点评意见：《中华人民共和国民法典》第 787 条规定“定

作人在承揽人完成工作前可以随时解除合同，造成承揽人损

失的，应当赔偿损失。”《中华人民共和国民法典》第 584、

585 条规定，违约金应当与实际损失相适应。

该条款约定“一旦测量过尺寸，就概不退款”，规定过

于绝对，侵犯了消费者自主选择商品和服务的权利，对于定

作合同，定作人在承揽人完成工作前可以随时解除合同，该

条款规定量尺后，无论何种原因，都不予退款，如果后期因



为产品服务、质量问题导致消费者要求解除合同，此条款无

限扩大了经营者权利，从而限制了消费者的解除权，明显不

合理不公平，违反《中华人民共和国民法典》公平自愿的原

则。

餐饮领域事例四

A：我想在特价的基础上使用优惠可以吗？

B：你好，亲爱的顾客。我们这边特价餐品不能与其他优惠

同享哦！

点评意见：本条单独看本身没有多大问题，主要看在什

么场景使用，比如有没有明确告知消费者充值的使用条件，

有没有侵犯消费者的知情权与自主选择权。如很多商家搞促

销活动时明确了充值 1000 元送 100 元，该充值活动不能与本

店的其他优惠活动同时使用，不能用充值款享受本店的特价

商品或套餐价。

这种情况下通常不会认为是侵犯了消费者的合法权益。

如果在充值时并未告知不能与其他优惠同时使用，此时该条

款就会被判定为“霸王条款”，会被认为侵犯了消费者的知

情权而无效。



房屋预售领域事例五

A：您好，我是之前在这里签订购房合同的小明。最近

我收到了银行的通知，他们拒绝了我的按揭贷款申请，说是

我的资质条件不符合他们的要求。我想问一下，根据我们的

合同条款，我现在应该怎么办？

B：您好，别着急，我们先来看一下合同中的相关条款。

确实，合同中明确规定了若银行不批准按揭贷款或要求买受

人提高首付比例，买受人应在本合同签订后 90 日内一次性付

清剩余购房款(含补足银行要求增加的首期款等款项)。

点评意见：该条属于典型的“霸王条款”，应被认定为

无效。该条排除或限制了购房人的选择权，加重了购房人的

义务，免除开发商的责任与义务。银行不批准按揭贷款或提

高首付比例的，购房人有权选择解除合同。如果购房人隐瞒

了贷款资质等情况，存在一定过错的，开发商可以要求购房

人支付一定比例的违约金，但不能强制要求购房人补足贷款

或一次性付清全款，否则也涉嫌强迫交易。


