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	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	4　组织架构
	4.1　市场组织结构
	4.2　党建工作组织
	4.2.1　正式党员人数达3人及以上的市场，应成立基层党组织；正式党员不足3人，没有条件单独成立党组织的市场，应
	4.2.2　宜设置“党群服务中心”，发挥基层党组织政治引领、加强治理、凝聚力量、为民服务的功能。包括但不限于：


	5　准入、退出管理
	5.1　开办者准入管理
	5.1.1　开业前：市场建筑应经市级以上人民政府相关部门（包括但不限于住房和城乡建设局、规划和自然资源局、消防部
	5.1.2　招租、运营前：市场开办者（或其委托的经营管理者）应向区级及以上市场质量监督行政主管部门申请办理企业登

	5.2　商户准入管理
	5.2.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应对商户资质实行准入管理，包括但不限于：
	5.2.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）应通过租赁合同（协议）、代管合同（协议）等书面文件，与商户、业主（
	5.2.3　签署租赁合同时，市场开办者（或其委托的经营管理者）应向涉及6.1.2、6.2.2规定管理的商户收取相

	5.3　配套商品及服务供应商准入管理
	5.3.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应对入场提供配套商品（包括但不限于：餐饮、茶饮）与服务（包括但不限
	5.3.2　涉及特许经营相关资质的，按照所属行业的法律法规、政策进行管理。
	5.3.3　涉及劳务外包的，宜采取以下强化管控措施，包括但不限于：

	5.4　退出管理
	5.4.1　对于到期终止、协议解约、主动退出的商户、配套商品及服务供应商，市场开办者（或其委托的经营管理者）应按
	5.4.2　对纳入政府主管部门禁入名单的商户，市场开办者（或其委托的经营管理者）应采取强制性退出措施，不允许其在
	5.4.3　商户办理退租手续时，市场开办者（或其委托的经营管理者）应核验市场质量监督行政主管部门出具的注销核准通


	6　质量管理
	6.1　商品质量管理
	6.1.1　市场内销售的商品应同时符合以下规定：
	6.1.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）对下列商品的管理，应同时符合6.1.1规定与下述相应要求，包括：
	6.1.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）应对市场内等管辖范围内的虚假性、恶意误导性商品宣传采取预防与纠正措

	6.2　商户质量管理
	6.2.1　商户应经市场监管部门注册登记并取得营业资格。
	6.2.2　以特约经销、总代理、总经销、专营专卖等形式从事经营活动的商户，除取得市场监管部门注册并取得营业资格规
	6.2.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）应建立商户档案并动态更新，档案内容至少包括：商户基本信息（例如：姓
	6.2.4　市场开办者（或其委托的经营管理者）应制定激励约束机制，引导商户诚实守信、合法经营。包括但不限于：

	6.3　服务质量管理
	6.3.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应采取必要措施确保工作人员持续具备满足市场标准的能力，包括但不限于
	6.3.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）应对“三包”服务的过程与结果进行管控。包括但不限于：
	6.3.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）应在显著位置设置咨询服务台，或依托“党群服务中心”为商户、顾客提供
	6.3.4　市场开办者（或其委托的经营管理者）宜建立市场视觉识别系统（VIS），通过指引标识、导购图、灯光、广告
	6.3.5　市场开办者（或其委托的经营管理者）应与商户、顾客建立丰富有效的沟通渠道，动态了解商户和顾客的需求。方
	6.3.6　市场开办者（或其委托的经营管理者）应每年至少开展一次满意度调查，对市场管理、服务目标的达成情况，以及
	6.3.7　市场开办者（或其委托的经营管理者）应结合推动国际国内双循环互促共进的发展目标，开展特色服务，包括但不

	6.4　投诉与纠纷处理
	6.4.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应设置投诉处理站，处理投诉纠纷的职能纳入“投诉处理站”，投诉纠纷受
	6.4.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）应建立健全顾客投诉纠纷处理制度、规定履行销售承诺的服务条款。
	6.4.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）宜建立先行赔付机制，并可与商户协议收取顾客权益保证金，或明确综合押


	7　经营秩序管理
	7.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应在显著位置公示主要管理人员信息、服务指引、管理制度（规范）等商户
	7.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）与商户在经营场所的显著位置悬挂营业执照、税务登记证及其他许可证件，
	7.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）依法履行企业年度报告义务、按时依法纳税，并应督促商户按年检、纳税。
	7.4　市场内部布局与办理市场登记时提交的布局设计图一致，市场内外无违规加建改建现象。
	7.5　市场至少应设置2个安全出口，市场内外无占道经营现象，无占用消防车通道、疏散通道或安全出口放置货物、手
	7.6　货架布局与商品陈列应整齐美观，货物与消防设施应保持0.5米以上距离，且不压靠非承重墙及电源插座。
	7.7　市场开办者（或其委托的经营管理者）应倡导诚信体系建设，引导商户遵守有关法律法规和市场管理制度、文明经
	7.8　市场开办者（或其委托的经营管理者）应协助政府部门维护公共秩序良好、查处市场内的违法行为，并发挥好基层
	7.9　市场开办者（或其委托的经营管理者）提供停车场地的，应按照DB4403/T 54—2023的规定进行管

	8　安全管理
	8.1　消防安全与安全生产管理
	8.1.3 市场开办者（或其委托的经营管理者）应设置安全生产管理机构或配备安全生产管理人员，投入与市
	8.1.4 市场开办者（或其委托的经营管理者）应每月至少召开一次会议，研究审查市场安全生产的重大事项
	8.1.5 市场开办者（或其委托的经营管理者）应根据市场生产经营特点对安全生产状况进行经常性检查。包
	8.1.6 市场开办者（或其委托的经营管理者）应组织市场工作人员、商户、顾客开展消防安全培训、演练及
	8.1.7 属消防重点单位的，市场开办者（或其委托的经营管理者）应按照法律法规要求履行附加责任，包括

	8.2　公共安全管理
	8.2.1 市场开办者（或其委托的经营管理者）应建立健全市场内的治安保卫力量，维护市场治安与经营秩序
	8.2.2 市场开办者（或其委托的经营管理者）应在市场内台阶、手扶电梯、易滑路面、设备设施房、电井等

	8.3　施工安全管理
	8.3.2 建筑构件、建筑材料、装修装饰材料应符合GB 50222—2017规定，具备合格证等证明文
	8.3.3 施工前，市场开办者（或其委托的经营管理者）应核查安全生产备案手续、施工单位资质、以书面形
	8.3.4 施工过程中，市场开办者（或其委托的经营管理者）应检查施工单位作业情况。包括但不限于：
	8.3.5 施工完毕后，市场开办者（或其委托的经营管理者）应组织、参与或委托有安全生产检测检验机构资

	8.4　突发公共事件应急处置
	8.4.1 市场开办者（或其委托的经营管理者）应结合深圳市的气候属性、公共安全情况、珠宝专业市场的特
	8.4.2 市场开办者（或其委托的经营管理者）应按照应急处置预案规定的种类、数量储备应急物资，并按照
	8.4.3 市场开办者（或其委托的经营管理者）应准确判断事态发展趋势，及时启动相应等级的响应程序，有

	8.5　食品安全管理

	9　环境卫生管理
	9.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应根据市场经营面积、人流物流量、开业条件等，设置适宜数量的公共厕所
	9.2　市场开办者（或其委托的经营管理者）应建立健全市场环境卫生管理制度、明确具体标准，包括但不限于：
	9.3　市场开办者（或其委托的经营管理者）应制定消毒规范，明确不同区域消毒方法、频率，如公共区域每日消毒两次
	9.4　市场开办者（或其委托的经营管理者）宜通过广播、宣传栏等路径引导顾客自觉遵守市场卫生管理规定、不携带任

	10　设备设施器材管理
	10.1　购置
	10.1.1　消防设备设施应与市场主体工程同步设计施工验收，严格符合消防安全标准，非消防设备购置应在市场开业前完成
	10.1.2　非消防类设备设施的配置应符合环境保护行政主管部门对环保与市容环卫的要求，应急管理行政主管部门对公共安

	10.2　使用
	10.2.1　场开办者（或其委托的经营管理者）应制定或要求业主、物业管理单位制定重点设备设施的操作规程，至少包括：
	10.2.2　市场内的电梯应具备特种设备安全监督行政主管部门颁发的使用登记证书，特种作业人员应持有应急管理行政主管
	10.2.3　不在铺位内使用电水壶等大功率电器、不在市场内使用存在安全隐患的设备设施器材。

	10.3　检查、检测、保养、维护
	10.3.1　市场开办者（或其委托的经营管理者）应定期检查、检测、保养、维护，确保设备设施器材处于完好有效、便于使
	10.3.2　特种设备按照国家、地方法律法规等进行定期检测，包括但不限于：


	11　可持续发展建设
	11.1　品牌化建设
	11.2　低碳化建设
	11.3　数字化建设

	12　评价分级
	12.1　评价内容
	12.2　评价规则
	12.2.1　依据本文件评价分级的，采用累计得分制。
	12.2.2　评价包括基础项分值与加分项分值两类，其中：基础项分值总分为100分、加分项分值总分为20分，合计12
	12.2.3　如有评价内容不适用，所在项目的分值为0。

	12.3　分数计算
	12.4　评价结果
	12.4.1　根据12.1、12.2、12.3的要求进行评分，根据总评分进行分级，确定最终的星级，评价结果如表1所
	12.4.2　评价周期内出现重大不良现象等情形的珠宝专业市场，评价结果不高于二星级，包括但不限于下列情形之一：
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	珠宝专业市场管理规范评价
	2.正式党员人数达3人及以上的市场，应成立基层党组织；正式党员不足3人，没有条件单独成立党组织的市场
	4.开业前：市场建筑须经市级以上人民政府相关部门（包括但不限于住房和城乡建设局、规划和自然资源局、消
	20.商户应经市场监管部门注册登记并取得营业资格。
	40.货架布局与商品陈列应整齐美观，货物与消防设施应保持0.5米以上距离，且不压靠非承重墙及电源插座
	47.市场开办者（或其委托的经营管理者）设置安全生产管理机构或配备安全生产管理人员，投入与市场安全运
	48.市场开办者（或其委托的经营管理者）应每月至少召开一次会议，研究审查市场安全生产的重大事项，会议
	58.市场开办者（或其委托的经营管理者）应建立健全市场内的治安保卫力量，维护市场治安与经营秩序良好；

	79.市场开办者（或其委托的经营管理者）应制定消毒规范，明确不同区域消毒方法、频率，如公共区域每日消
	81.消防设备设施应与市场主体工程同步设计施工验收，严格符合消防安全标准，非消防设备购置应在市场开业
	82.非消防类设备设施的配置应符合环境保护行政主管部门对环保与市容环卫的要求，应急管理行政主管部门对
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