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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由深圳市市场监督管理局提出并归口。

本文件起草单位：深圳市卓越绩效管理促进会、深圳市骏骥卓越企业管理顾问有限公司、深圳市

光泰产业计量工程研究院、深圳市投资控股有限公司、深圳市地铁集团有限公司、中国国际海运集装

箱（集团）股份有限公司、中兴通讯股份有限公司、比亚迪汽车工业有限公司、深圳市燃气集团股份

有限公司、深圳市机场股份有限公司、深圳高速公路集团股份有限公司、深圳市特区建工集团有限公

司、欣旺达电子股份有限公司、中国华西企业有限公司、贝特瑞新材料集团股份有限公司、深圳市信

利康供应链管理有限公司、深圳迈瑞生物医疗电子股份有限公司、深圳市中西医结合医院、周大福珠

宝金行（深圳）有限公司、深圳市航盛电子股份有限公司、中电建生态环境集团有限公司、深圳华瑞

三和集团有限公司、深圳招商蛇口国际邮轮母港有限公司、中交天航南方交通建设有限公司、深圳怡

化电脑股份有限公司、佛山市佛山标准和卓越绩效管理促进会、美的集团股份有限公司、佛山市海天

调味食品股份有限公司、广东联塑科技实业有限公司、广东万和新电气股份有限公司、佛山水务环保

股份有限公司。

本文件主要起草人：黄熙华、张增英、何建锋、王文杰、邹卫、王菲、苏年青、吴发沛、晏文德、

张文河、陈繁华、韩宗远、赵俭平、曲辛田、麻娟珍、钱文莺、黄毕南、舒文峰、史立宾、薛庆、钟

观宜、尹剑辉、项海标、赵红丹、方三新、赵玉民、万猛、龚永锋、张华、吕如福、王晓晨、张君瑞、

杜秀峰、司少青、于化荣、周庆明、刘春峰、游海珠、徐燕、黎励、刘妍姿、张文胜、李西廷、庄加

川、廖振为、杨洪、黄凌、刘冬敏、李淮泾、钟以飞、江月红、袁德琼、肖芳、浦逍、詹瑶漩、徐镓

勋、王梦桢、简燕群、李萃、贾建宝、张志文、周颖慧、刘彬、杨玺、李国春、李臻、李莺飞、张粒

粒、胡宁、龙绍章、黄焕炽、区志勇、王俊、杨虎、桂军强、宋科明、林伟镜、姚颖。
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引 言

当前，我国经济正处于由高速增长向高质量发展的关键转型期，AI 技术与 VUCA（Volatility 易

变性、Uncertainty 不确定性、Complexity 复杂性、Ambiguity 模糊性）交织的时代背景，加剧了商

业环境的不确定性和竞争激烈度。深圳作为改革开放前沿，基于近 20 年推行深圳市市长质量奖的实践

经验，发现大多数组织在战略管理中存在“能见度不足”与“敏捷性缺失”的双重困境，战略管理能

力滞后已成为制约组织高质量发展的共性瓶颈。

本文件借鉴了国外发达国家战略管理的最佳实践，结合国内组织实施战略管理的实践，参考国内

外质量奖评定标准战略章节的要求，为战略规划与实施，提供操作性的指南。
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组织战略管理实施指南

1 范围

本文件提供了战略管理核心环节（涵盖战略制定与战略实施等关键领域）的全面指导和建议。

本文件适用于各类组织实施战略管理。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

组织 organization

依法登记注册并开展经济社会活动的实体。
注：包括企事业单位、社会组织和其他组织。

3.2

使命 mission

组织（3.1）存在的根本原因与责任。
注：使命能为组织的目标和战略的制定提供依据，能界定所服务的顾客或市场、所具有的独特能力或所应用的技

术。

3.3

愿景 vision

组织（3.1）所追求的未来状态。
注：愿景描述了组织正在向何处去，希望未来成为什么或被视为什么。通过组织提供的产品或服务，使顾客得到

了什么。

3.4

价值观 values

组织（3.1）所崇尚文化的核心，是组织（3.1）行为的基本原则。

3.5

核心竞争力 core competencies

组织（3.1）最擅长的领域。
注：核心竞争力是使组织在所处的市场或服务环境中保持优势的具有战略重要性的能力，即对于履行组织使命是

重要的，其通常是那些竞争者或供应商和合作伙伴不易模仿、能给组织提供一个可持续竞争优势的能力。缺

乏必要的组织核心竞争力可能导致在市场中面临重大的战略挑战或处于劣势。核心竞争力包括专有技术、特

有服务、独占市场或特殊领域的商务能力（如业务并购）。

3.6

价值链 value chain

组织（3.1）生产的产品或服务增值的环节或链条，价值链中的每项活动都增加了产品或服务的价

值。
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3.7

战略 strategy

一种从全局性和长远性考虑实现全局目标的规划。

3.8

组织战略 organizational strategy

战略（3.7）在组织（3.1）这一特定领域的具体应用。组织战略是指组织（3.1）为了实现长期的

生存和发展，在综合分析组织内部条件和外部环境的基础上做出的一系列具有全局性和长远性的谋划

。

3.9

战略目标 strategy objectives

组织（3.1）对战略（3.7）发展策略和经营活动预期取得主要成果的期望值。
注：战略目标通常要兼顾组织的外部和内部，涉及有关顾客、市场、产品或技术方面的重要的机会和挑战（战略

挑战）；是一个组织为了获得并保持竞争力，且实现成功发展所必须达成的状态。战略目标确立了组织的长

期方向、引导着资源的分配和调整。

3.10

商业模式 business model

组织（3.1）创造价值、传递价值和获取价值的基本逻辑和方式。描述了组织如何通过整合内外部

资源，满足客户需求，实现盈利和可持续发展的过程。
注：包括组织的产品或服务、客户群体、收入来源、成本结构、渠道和关键合作伙伴等方面的内容，是组织成功

和获得市场竞争优势的关键。

3.11

营运系统 operation system

组织（3.1）中负责生产和交付产品或服务的系统。
注：它包括了一系列的活动、流程、资源和技术，旨在实现组织的生产目标、提供满足客户需求的产品或服务，

并确保高效的运营和良好的质量控制。

4 战略管理实施

4.1 组织架构及职责

组织实施战略管理宜设置战略管理委员会或领导小组，明确战略管理部门或配备相关的管理人员

，建立从战略委员会到基层的战略管理网络，明确其职责和运作机制，包括：

——战略委员会相关职责和运作机制；

——战略管理部门及主要负责人相关职责和运作机制；

——战略实施各级单位、管理人员和从业人员的与战略实施相关的职责和运作机制。

4.2 管理制度建设

组织宜制定战略管理制度，包括但不限于以下内容：

——战略管理的负责机构及职责；

——明确战略管理机构是组织最高层次的机构之一；

——说明战略规划的主要步骤、关键参与者；

——明确战略长、短期策划制定的区间，战略周期的制定依据，战略全周期相关具体要求，包含

战略策划、战略制定、战略实施、战略监测、战略调整等；

——战略规划、业务发展规划和主要职能规划的分析内容，以及主要策略、关键举措和战略目标

等主要内容；

——绩效监测和考核机制，对各级管理部门、管理人员和从业人员相关职责战略实施和战略目标

的达成情况定期考核，予以奖惩；
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——战略管理制度的管理单位、修改频次、保存形式、保存期限等相关内容。

4.3 战略管理框架

战略管理是一项系统工程，是指组织确定其使命，根据内、外部环境条件制定战略目标，为保证

目标的有效实施进行战略策划，并提供战略实施与运行的资源保障，在实施过程中进行评测与改进的

一个动态管理过程。战略管理过程遵循战略管理框架（见图 1），通过战略制定（Plan）、战略实施

（Do）、绩效监测（Check）以及战略回顾与调整（Act）四个环节（以下简称“PDCA 循环模式”），

实现对战略的系统策划、高效实施与科学管理。

图1 战略管理框架

4.4 战略制定

4.4.1 战略制定的周期

组织宜结合组织发展实际，系统的讨论交流后，将组织的发展方向、发展速度与质量、发展重点

及发展能力的重大选择、规划及策略限定在某段设定的时期内；短期战略周期为一年，中期战略周期

为三年，长期战略周期为五年或五年以上。

4.4.2 内外环境信息的收集

组织宜定期收集和分析影响组织生存和发展的内、外环境，以及组织的内部资源与能力，识别机

会、挑战、优势和劣势，预判未来业务方向，用于战略制定。内、外部信息收集包括：

——外部环境信息：宏观环境、行业环境、市场与顾客需求、竞争环境等；收集信息的来源包括

政府法律法规、政策、行业研究报告、市场调研报告、政府公布的相关数据（如消费数据、

海关进出口数据）等；

——内部环境信息：组织的经营情况、核心竞争力、业务结构、运营模式和价值链、关键成功因

素、战略执行能力、内部资源能力等；收集信息的来源包括第三方评审（评价）报告、组织

内部诊断（评价）报告、内审报告、定期经营分析报告、战略回顾或评价报告、内部调研报

告等。外部环信息收集与分析的类别和内容见附录 A。

4.4.3 战略分析

4.4.3.1 外部环境分析

4.4.3.1
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在外部环境信息基础上，进行外部环境分析，外部环境分析的目的主要是识别组织面临的机会（O

pportunity）和威胁（Threats），其分析包括但不限于以下内容：

——宏观环境（常用分析工具：Political-Economic-Social-Technological Analysis，以下简

称“PEST 分析”）；

——行业环境（常用分析工具：波特五力分析、行业发展趋势分析、通用电气行业吸引力矩阵分

析（以下简称“GE 行业吸引力矩阵分析”）、行业地位分析、供给状况分析等）；

——市场和顾客需求分析，包括目标市场和主要顾客群及其关键需求等；

——竞争格局分析，包括识别竞争对手、竞争对手分析等。

4.4.3.2 内部环境分析

在内部环境信息基础上，进行内部环境分析，内部环境分析的目的主要是识别组织拥有的优势（S

trengths）和存在的劣势（Weakness），其分析包括但不限于以下内容：

——经营情况分析，如：近三至五年来的组织的经营规模、利润、年复合增长率及其市场地位等；

——核心竞争力分析，组织可通过内部资源分析，识别出独特的、难以模仿的资源和能力，如技

术创新能力等；

——业务结构分析（波士顿矩阵分析、安索夫矩阵分析）；

——价值链分析，组织可通过对价值链的分析，了解每个环节的价值贡献和成本。确定哪些环节

和活动是组织价值创造过程，以及通过优化实现战略目标。同时，也可通过与竞争对手和标

杆的价值链比较，识别自身的优势和劣势；

——关键成功因素分析；

——其他关键能力分析，如：战略执行能力分析、资源获取能力等；

——竞争对手比较分析；

——内部资源分析。
注：战略执行能力分析常用分析工具为：Value(价值)、Rarity(稀缺性)、Inimitability(难以模仿性)和

Organization(组织支撑)模型（以下简称“VRIO 模型”）。

4.4.3.3 关键举措

在上述内外环境分析的基础上，可进行战略匹配分析（常用分析工具：Strengths Weakness

Opportunity Threats Analysis，以下简称“SWOT 分析”），以利组织充分发挥优势、利用发展机会

或提升管理、弥补短板、抵御威胁等，做出有利于组织发展的策略和关键举措。战略分析方法工具见

附录 B。

4.4.4 战略制定的路径

组织宜识别面临的机会、威胁，以及拥有的优势、劣势，并采用预测、评估等有效工具和方法，

预判未来业务方向，选择最佳发展路径、发展策略、发展目标，明确组织的发展策略和关键举措，制

定组织发展目标。

4.4.5 战略决策

4.4.5.1 战略决策方法应用

组织宜采用科学的工具，对内外部识别的优势、劣势、机会、威胁因素进行组合，通过利用外部

机会、发挥内部优势，利用内部优势、回避外部威胁，利用外部机会、克服内部劣势，弥补内部劣势

和应对外部威胁，进行匹配，形成战略发展策略和关键举措，组织的战略发展策略宜充分识别和把握

创新机会，立足于为顾客创造价值、提高营运效率和盈利，关注可持续发展。

战略决策可参考以下策略：

——成本领先战略：要求组织积极地建立起达到有效规模的生产设施，在经验基础上全力以赴降

低成本，抓紧成本与管理费用的控制，以及最大限度地减少研究开发、服务、推销、广告等

方面的成本费用。组织为了达到这些目标，有必要在管理方面对成本控制给予高度重视；

4.4.3.2
4.4.3.3
4.4.5.1
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——差异化战略：要求组织凭借自身的技术优势和管理优势，将所提供的产品或服务标新立异形

成一些在全产业范围中具有独特性的东西，在客户心目中树立起不同一般的良好形象。差异

化战略的重点是创造被全行业和客户都视为独特的产品和服务以及组织形象；

——聚集战略：要求组织把经营战略的重点放在一个特定的目标市场上，为特定的地区或特定的

购买者集团提供特殊的产品或服务。聚焦战略选择产业内一种或一组细分市场，提供满足特

定用户需求的产品和服务，以寻求成本优势或差异化。

4.4.5.2 战略定位

战略定位是指组织以何种方式为目标客户群设计、创造和交付什么产品和服务的决策，并从中获

得并保持业务优势实现组织的战略目标。战略定位决定了组织的发展方向，资源分配，获得和维持业

务优势以及最终组织发展目标的实现。

4.4.5.3 战略创新

4.4.5.3.1 组织宜在战略决策中通过市场调研和趋势分析，了解当前市场的需求和趋势，包括对竞争

对手、行业趋势、技术发展等方面的研究，深入了解目标客户的需求和痛点，以获取关键信息，充分

识别创新机会。战略创新的方法包括但不限于：

——确定创新目标和方向：在制定战略的过程中，明确组织的创新目标和方向，以确保战略与创

新的目标相一致。这包括确定创新的重点领域、创新的目标和指标等；

——强调市场导向的创新：战略制定基于对市场需求和竞争环境的深入分析，以确定创新的方向

和重点。密切关注市场趋势和客户需求，通过创新来满足市场的变化和不断提升客户价值；

——建立创新文化和组织机制：战略制定过程中，通过鼓励和支持创新的文化和价值观，以激发

员工的创造力和创新能力；建立相应的组织机制，如创新团队、创新实验室等，来推动创新

的发展和落地；

——投资和资源配置：战略制定过程中，通过明确创新的投资和资源配置，以支持创新活动的开

展。这包括资金、人力资源、技术支持等方面的投入，以确保创新能够得到充分的支持和推

动；

——合作与开放创新：战略制定可鼓励组织与外部合作伙伴进行开放式创新，通过共享资源和知

识，加速创新的过程。组织可与供应商、客户、科研机构等建立合作关系，共同推动创新的

发展；

——价值链创新：战略制定过程中，组织思考如何通过创新来改变和优化价值链的各个环节和活

动，包括技术创新、流程创新、产品创新等方面，以提高产品或服务的质量、效率和附加值

，从而实现战略目标；

——持续学习和改进：战略制定过程中，强调学习和改进的重要性，以不断提升组织的创新能力

和竞争力。建立学习机制，通过反思和总结经验教训，不断优化战略和创新的执行。思考如

何通过创新而参与市场竞争，在发挥自身的核心竞争力和优势基础上，通过差异化发展策略

，满足目标客户的多样化需求，为客户创造价值。

4.4.5.3.2 组织宜在战略制定中体现创新，将创新作为战略的一部分，并将其贯穿于组织的各个层面

和业务领域中，从而实现持续的创新和竞争优势。

4.4.5.4 商业模式

4.4.5.4.1 商业模式为战略提供了实施的基础，它决定了组织如何创造和交付价值，以及如何与利益

相关者进行合作。战略则指导了商业模式的选择和优化，它决定了组织的市场定位和竞争策略，从而

影响商业模式的设计和运营。

4.4.5.4.2 组织宜将商业模式和战略紧密结合起来，确保它们相互支持和协调。组织宜通过合理设计

和整合商业模式和战略，使组织能更好地适应市场变化，实现长期的竞争优势和可持续发展。

4.4.5.4.3 组织宜为实现顾客价值最大化，把能使组织运行的内外各要素整合起来，形成一个完整、

高效率且具有独特核心竞争力的运行系统，并通过最优实现形式，满足顾客需求、实现顾客价值，同

时使系统达成持续战略目标的整体解决方案。商业模式的构成包括：

——目标顾客群体；

4.4.5.1
4.4.5.2
4.4.5.3
4.4.5.3
4.4.5.3
4.4.5.3
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——顾客关系管理；

——组织能为顾客提供的价值和服务、组织为顾客提供价值的合理价格；

——能有效落地的组织架构、工作流程、流程标准；

——组织执行其商业模式所具备的核心能力；

——接触消费者的市场和分销策略；

——配备达成业绩目标的资源和活动；

——组织与其他组织之间的合作关系网络或价值链；

——投入成本的结构；

——创造业绩的途径收入模型。

4.4.5.4.4 在确定组织的营运系统的同时，组织宜思考如何设计和建立相应的营运系统，包括生产、

供应链管理、销售、客户服务等，以促进组织战略目标的完成。

4.4.5.4.5 商业模式确定了组织的盈利逻辑和核心竞争优势，而营运系统则是实现商业模式的具体操

作手段。组织宜根据商业模式的要求进行设计和优化营运系统，以确保能够高效地运作并实现盈利目

标。
注：一个组织的商业模式基于低成本的差异化竞争策略，其营运系统侧重于成本控制和效率提升，以确保产品或

服务的价格具有竞争力；一个组织的商业模式基于创新的平台模式，其营运系统优先关注技术研发和合作伙

伴关系的建立，以保障平台的稳定运行和持续创新。商业模式和营运系统相互依存，实现组织的可持续发展

和盈利。

4.4.5.5 战略目标

组织宜对战略分析进行决策，确定组织的发展策略，以为顾客创造价值、提高盈利能力与营运效

率和可持续为目的，制定与发展策略有对应性的、具全局性、长远性、可实施性、可实现性的战略目

标。构建战略目标体系的常用工具：平衡计分卡按附录 C 进行。组织的发展战略和战略目标宜包括：

——基于沟通与共识，对组织的核心竞争力进行分析和决策；

——充分考虑产品、服务、经营等方面的创新机会；

——均衡地考虑所有相关方的需要；

——充分发挥核心竞争力的基础上，设计运营系统（或商业模式）；

——有对应的时间表和关键的量化指标，以支持战略策略实施和战略目标达成。

4.4.5.6 战略发展路径

组织宜根据战略目标，分析组织业务现状，选择能为组织带来长远价值的业务重点，以及支撑战

略目标达成的重点策略和举措，结合图 2业务发展阶梯图，明确战略发展路径。

图 2 业务发展阶梯

4.4.6 战略评估与风险

4.4.6.1 战略可行性评估

4.4.5.3
4.4.5.4
4.4.5.5
4.4.6.1
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组织宜对战略实施策略举措进行论证和推演，评估战略可行性，对可能制约达成战略目标的关键

点，制定解决策略或举措。评估的内容包括：

——对战略执行能力进行评估，评估组织所拥有的能力和资源能否支撑组织战略和战略目标的实

现；

——对比竞争对手、标杆的战略方向和策略，全面评估相对于竞争对手、标杆和自身目标的改进

和变革的速率，制定在竞争中领先的目标指标以及对策。

4.4.6.2 战略风险识别

风险识别宜掌握与战略相关的最新的信息和适用的背景信息。并判断风险出现的原因和后果，战

略风险的识别主要包括风险鉴定、风险分析和风险评价，战略风险识别的方法包括但不限于：

——梳理和识别出可能出现的风险因素并进行描述，系统地利用相关信息来确定其危害源。相关

信息可包括历史数据、理论分析、已知的见解和相关利益相关者的关注点等；

——对所确定的风险因素进行预估，可用定性或定量的方法鉴定每个风险因素发生的概率和严重

度；

——将已鉴定和分析的风险与给定的风险标准进行比较。

4.4.6.3 战略风险控制

组织宜对识别出来的战略风险加以控制，形成对策和机制，战略风险控制的方法包括但不限于：

——根据识别出战略风险的类型，评估其发生的可能性、影响程度及匹配相应的风险系数，对战

略规划态势、重大项目进度、年度计划执行等进行评估分析，找准矛盾困难症结，及时反馈

干预，制定有针对性的战略风险预防措施，在有效监督中化解风险；

——明确风险防控责任主体，将战略规划实际成效纳入相关负责人的考核内容，建立涵盖事前、

事中、事后的规划执行责任体系；

——明确风险防控责任主体，强化领导人员的决策能力，提升复杂应对、科学决策及全局掌控能

力，有效降低决策风险。

4.4.6.4 战略障碍性问题

战略的障碍性问题，包括但不限于以下内容：

——组织文化与战略目标难以适配，不能相互支撑；

——运行的商业模式与新战略难以匹配；

——组织结构难以支撑战略目标的落地；

——新战略制定过程中的沟通、研讨、传达，经营管理层未达成新的共识；

——战略性资源配置难以支撑战略目标的落地，如：人才资源、资金资源；

——组织对自身能力和弱点分析不到位，导致发展定位不准，战略的前瞻性较弱；

——组织对内外部环境变化认识不足，缺乏长远规划，变化频繁；

——组织缺乏全面客观科学的定量分析手段和工具，战略规划变得无法推演、无法验证；

——战略规划流于文字形式，对内不可用，缺少组织内部的理解和支持，无法起到统一认识和凝

聚员工的作用。

4.4.6.5 战略障碍性问题的对策

4.4.6.5.1 障碍性问题对策，包括但不限于以下内容：

——领导不仅要重视战略的制定，更要关注战略的实施，制定以实施为导向的战略，将战略实施

作为一项主要工作。领导是否认识到战略实施的重要性，能否营造执行文化、是否亲自参与

战略的实施直接影响和决定了战略的成败；

——识别战略实施的关键成功要素，关键成功要素指那些对于成功实施战略并获得竞争优势的少

数活动。关键成功要素可能分布在不同的领域，如市场营销、财务、生产运作等。每个组织

的关键成功要素是不相同的，建议管理者在战略实施过程中进行充分的分析。组织选择不同

的竞争战略，关键成功要素的侧重点也会不同。比如：组织选择差异化的竞争战略，那么产

品的定位、质量、供应链、服务等可能成为关键成功要素；

4.4.6.1
4.4.6.2
4.4.6.3
4.4.6.4
4.4.6.4
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——建立战略实施计划体系，将战略转化为清晰的业务方向。围绕战略实施的关键成功要素，制

定战略实施的计划体系，分配资源，将战略转化为组织运作的清晰的业务方向，是成功实施

战略的重要过程。一个清晰的战略实施计划直接关系到战略的可操作性，涉及到资源的分配

，涉及到组织结构和人力资源的调整。运作计划的制定过程也是重新审视战略制定的过程；

——加强组织文化建设，培育学习型管理团队与学习型组织。不仅是在战略制定过程中要让员工

参与、加强沟通，在战略实施之前、之中，加强组织文化建设，强调团队合作，塑造统一的

价值观。培育学习型管理团队，要求高层管理者在战略管理的整个过程中提高对战略环境的

把握，提高对战略实施全过程的组织、协调、控制能力，并在此过程中学习积累知识和经验

，带领全体员工学习，使得组织能够适应环境变化，战略能够得到实施；

——调整组织职能，重新分配角色、责任。组织在新战略制定后，不要坐等问题出现，而要主动

调整组织结构，对组织职能、角色、责任与结构模式等进行重新分配和选择；

——建立与战略相适应的控制、监督、绩效考评机制。由于人的认识能力和信息的有限性、环境

的变化等因素的影响，战略在实施过程中会出现偏差，建议在实施过程中对战略内容的一致

性、环境的波动性、实施的风险性、方案的可行性和资源的配套性等进行评价，对出现的偏

差分析原因，采取必要的措施进行纠正和控制。监督的途径主要有三方面：一是财务上的监

督，资本增值及投资回报是衡量战略实施成功的最终标准；二是运作过程的绩效评价指标，

包括时间、成本、生产效率、质量等；三是对战略实施人员的监督和激励，建立有效的、与

战略相适应的监督和激励机制；

——加强供应链的管理运作。战略实施的成功不仅受制于组织内部，而且受到整个供应链的影响。

4.4.6.5.2 战略实施宜面向市场、面向顾客、面向生产运作、面向供应链、面向环境、面向未来。战

略的实施最终要落实到组织的物流、信息流、资金流、商流的设计与运作，而供应链管理正好适应这

一要求。所以，在战略实施过程中，通过供应链的管理，优化或再造流程，资源信息共享，降低运作

成本，提高顾客满意度，提高效率和效益，从而保证战略实施的成功。

4.5 战略部署

4.5.1 战略解码

组织宜对战略进行分析和解读，包括战略目标、竞争优势、市场定位、资源配置等方面的深入理

解和解析，使组织全员了解组织的战略策略、定位、实施路径和任务。

组织宜对战略目标、业务重点及重点策略，进行战略分解，制定业务群战略和职能战略。组织在

设定业务战略和职能战略时，须考虑战略周期，与之结合，相辅相成。

4.5.2 战略实施

组织宜制定战略具体的行动计划，并转化为具体的组织行动，保障战略实现预定目标，根据环境

的变化适时对实施计划进行调整和落实。宜考虑如下方面：

——业务战略，组织在总战略的指导下制定业务战略，提高组织的产品或服务在其服务的某个产

业或细分市场中与竞争对手展开的有效竞争；

——职能战略：建立支撑总体战略与业务战略的职能层战略，包括人力资源战略、财务战略、营

销战略、生产战略、研发战略等，使资源的产出率最大化，以实现部门和组织的目标与战略

，培养组织的核心竞争力，给组织带来竞争优势；

——资源保障战略：组织针对行动计划制定资源（人力资源、财务资源、基础设施、信息系统）

的合理配置计划，以产出最佳的经营效益。如人力资源规划至少包括员工数量和能力变化的

对策。在制定财务计划时对行动计划进行成本收益及风险评估，以确定最终的行动计划；

——年度经营计划：组织围绕已确定的战略目标，对目标进行分解，编制年度经营计划，作为组

织及各部门进行日常营运、监管和分析、年度预算、业绩考评的依据；

——客观环境要求对行动计划作出变更并快速执行新计划时，对组织文化、治理机制、能力建设

、经营过程、资源配置、激励制度等方面，做出相应的变化和采取相应的行动；

——对组织结构、职能、营运流程进行设计和再造，支持组织变革、战略实施和日常运营，确保

战略实施责任到人。

4.4.6.4
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4.6 战略监测

4.6.1 战略监测体系

组织宜对战略进行控制，监督战略实施进程，及时纠正偏差，确保战略有效实施，使战略实施结

果符合预期战略目标，战略监测体系建立的方法包括但不限于：

——组织建立绩效管理体系，对战略目标、业务重点及重点策略，进行分解，形成年度目标和年

度计划，各单位（包括分、子公司）、部门是发展战略的实施主体，按专业分工将战略目标

进行分解，形成组织目标、部门目标及任务、岗位目标及任务；组织可采用如 Objective-

Goal-Strategy-Measure（以下简称“OGSM”）、Objectives and Key Results（以下简称“

OKR”）等绩效管理工具（OGSM、OKR 工具参考附录 B），制定、衡量、监测计划实施的达成；

——组织设置绩效监测和考核管理部门，建立各岗位绩效指标库，确定绩效考核周期，设定科学

合适的考核指标和目标，应用各种科学的定性和定量的方法，对战略实施的各环节的实际效

果及其对组织的贡献或价值进行考核和评价，反映战略目标完成情况。同时，组织建立绩效

管理机制，合理运用绩效考核结果，进行激励和绩效改进；

——组织根据自身的内外环境变化、整体战略定位、关键挑战，本着为提供最具竞争力的产品和

（或）服务，平衡长短期目标及各利益相关方原则，采用有效的工具或方法，动态监控战略

实施情况与执行效果，跟踪业务计划的进展，及时发现差距，推动绩效改进。

4.6.2 战略回顾与评价

在执行战略实施计划过程中，宜开展战略回顾，组织战略委员会定期对战略实施情况进行评价：

——在战略实施期内，每年至少对工作计划完成情况进行一次总结回顾，对战略执行能力和执行

效果展开分析评价；

——在战略实施期中和期末，各进行一次编制组全面回顾与评价，分析和评价发展战略的整体实

施效果，总结经验教训，为制定新一轮发展战略提供信息、数据和经验；

——在战略回顾过程中，组织对实施计划和资源分配情况、绩效管理体系（包括组织关键绩效指

标目标、部门目标及重点任务的完成情况）作出说明；

——在发展战略评价过程中，采取定性与定量相结合、财务指标与非财务指标相结合的方法进行

分析评价。若发现发展战略制定与实施过程中存在问题和偏差，及时采取措施予以纠正。
注：常用的战略回顾工具：战略复盘。组织通过战略复盘对战略本身、战略所处阶段进行总结和提炼，对战略执

行过程中的问题和路径根据环境等变化进行调整，制定下一步的行动方案。

4.7 战略优化

4.7.1 战略调整

组织在战略实施过程中，面对内、外部环境变化，及气候变化对战略的影响，宜及时响应，及时

修正战略和战略目标，保持战略的前瞻性、灵活性，战略调整的方法包括但不限于：

——分析有关的外部和（或）内部环境，如环境发生重大变化、气候发生重大变化，组织评估其

战略调整的合理性、必要性，并加以调整；

——战略实施结果与战略目标出现重大偏差时，建议组织领导层及时对偏差进行研究，并做出战

略调整或战略目标决策；

——当经济形势、产业政策、技术进步、行业状况以及不可抗力等因素发生重大变化，构成发展

战略调整条件时，按照规定权限和程序调整发展战略；

——组织内外部经营环境与条件发生重大变化，或存在业务连续性风险时，原有发展战略规划与

环境不相适应时，战略委员会提请修订或重新制定组织发展战略规划；

——组织的经营方向或目标要求发生了重大变化，当战略目标发生改变时，组织可按要求制定新

的组织战略。

4.7.2 战略系统优化

组织宜从全局和整体出发，用与时俱进的、系统的思想持续优化、完善战略管理体系，持续升华

固有的核心竞争力，推动下一战略周期的发展。
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4.8 战略成熟度评价

4.8.1 战略成熟度评价组织

战略管理组织宜定期组织开展战略管理成熟度评价。

4.8.2 战略信息收集体系

战略信息收集体系宜从内外环境信息收集及加工处理、战略情报服务等方面展开成熟度评价。

4.8.3 战略分析过程

战略分析过程宜从组织如何在内外环境信息收集和分析基础上，识别机会、威胁、优势、劣势，

制定组织持续发展策略和目标的过程进行成熟度评价。

4.8.4 战略目标管理

战略目标管理评价宜从战略目标与战略发展策略是否匹配、是否平衡利益相关方的需求、是否建

立了有效的战略目标达成的绩效监控体系等方面展开成熟度评价。

4.8.5 战略实施计划及执行

战略实施计划及执行宜从是否制定了保障战略目标达成而制定了完整的业务群战略、职能战略及

资源配置战略，而且建立了保证这些子战略（实施计划）有效执行的机制等方面展开成熟度评价。

4.8.6 战略资源配置

战略资源配置宜从是否制定了保障战略目标达成的资源配置计划，根据组织的具体情况可能包括

人力资源、财务、信息化、基础设施等，展开成熟度评价。

4.8.7 战略风险管理

战略风险管理宜从风险识别、风险评估、风险应对三个主要方面展开成熟度评价。

4.8.8 战略成果

战略成果宜从关键战略目标达成结果、关键目标（如营业收入、盈利能力、市场占有率、新产品

销售占比、新业务销售占比等）与竞争对手、标杆的比较结果、战略创新与突破成绩（如技术先进性

、商业模式、营运管理创新等）三个主要方面展开成熟度评价。

战略管理成熟度评价指引按附录C进行。
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附 录 A

（资料性）

信息收集与分析的类别的内容

信息收集与分析的类别和内容如表A.1所示。

表A.1 信息收集与分析的类别和内容

分析类别 分析对象 具体的分析内容

外部信息

收集与分

析

宏观

环境

政治
国家发展战略、政府对相关产业的政策、环保制度、税收政策、国际贸易章程与限

制、人力资源政策、适用法律、政治稳定性等

经济 利率与货币政策、政府开支、失业政策、通货膨胀率、消费者信心等

社会 收入分布、人口统计、人口增长率与年龄分布、劳动力与社会流动性、民风民俗等

技术 政府研究开支、产业技术关注、新型发明与技术发展、技术转让率等

行业

环境

行业生命

周期分析

行业发展的前景、增长速度、增长规模、行业发展的关键驱动因素、行业构成行业

过去发展情况以及未来发展趋势预计等

行业竞争

结构的分

析

组织的市场地位和竞争优势等情况；潜在的新进入者能力、替代品的组织的能力、

买方的议价能力、供应商议价能力等

市场和顾客需求
顾客群的分类、不提供顾客群的关键需要、主要竞争对手满足其顾客需求的方式，

以及可能存在创新的市场与顾客群及满足其需求的方式等

竞争格局
竞争格局分析包括：主要竞争对手、其主要细分市场和产品、市场占有率、竞争策

略、竞争优势及劣势等内容

内部信息

收集与分

析

经营情况 对偿债能力、盈利能力、流动资产、营运能力等经营情况进行分析

核心竞争力 识别分析组织过去、当前和未来需要培育的核心竞争力

业务结构
对组织业务数据和市场表现，如业务范围、业务分类、各业务结构占比、各业务核

心能力和市场表现等进行分析
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A.1 信息收集与分析的类别和内容（续）

分析类别 分析对象 具体的分析内容

关键成功因素分析

对产业的关键成功因素进行分析包括识别组织所在产业或市场的关键成功因素；对

竞争组织在关键成功因素上的地位分别进行评估；对组织的竞争优势和劣势进行分

析

关键能力/战略执行

能力分析

对战略的执行能力进行分析，包括实施方案的有效性、战略计划的系统性、业务流

程的合理性、人才的匹配性、信息系统的有效性和战略支持性的组织文化等多方面

进行分析

内部资源分析
对财务资源、人力资源、信息资源、技术资源基础设施和供应链资源等有形资源及

其他无形资源进行分析

组织综合能力分析 对组织文化、领导力、战略执行能力等情况进行分析

与标杆、竞争对手

比较分析

组织与标杆、竞争对手比较时，可采取价值链分析方法，运用系统性方式来考察组

织各项活动和相互关系，找寻具有竞争优势的环节，从而确定自身竞争优势
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附 录 B

（资料性）

战略分析方法工具

B.1 总则

组织可将这些方法工具应用在组织战略管理实施的过程当中。

B.2 PEST 分析

B.2.1 PEST 分析方法介绍

PEST分析可对宏观环境主要要素进行分析，分析模型见图B.1，组织可动员相关人员通过自身调查

、第三方研究、头脑风暴等方式对组织相关的外部政治、经济、社会、技术维度进行分析。

图 B.1 PEST 模型图

B.2.2 政治环境

分析政治环境对行业或企业的影响，包括但不限于：

——企业所在国家和地区的政局稳定状况；

——国家政策是否对行业产生影响；

——国家政策是否可能导致税负增加；

——政府对市场道德标准有何规定；

——政府当前推行的主要经济政策是什么；

——政府是否关注文化事务与宗教因素；

——政府是否与其他国家或组织签订了贸易协定；

——政府是否通过法律修订加强对组织的监管。

B.2.3 经济环境

分析国内外经济形势，包括但不限于：

——国内生产总值、劳动生产率水平,及其增长率；

——规模经济、工业经济现状；

——政府财政预算、汇率、利率、失业率等；

——不同地区和消费群体间的收入差别、价格波动等；

——居民可支配收入水平、消费（储蓄）倾向；

——国际经济形势、通货膨胀率；

——外贸出口表现。

B.2.4 社会环境
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分析人口因素、社会流动性、消费心理、生活方式变化、文化传统和价值观等。包括但不限于：

——企业所在地居民的地理分布及密度、年龄、教育水平、国籍等；

——人口群体的规模、财富及构成的变化以及不同区域(城市、郊区及农村地区)的人口分布等；

——人们的生活方式及消费心理需求；

——传统文化对经济活动的影响：如宗教信仰、传统节日；

——不同的国家和地区人们的价值观差异带来的影响。

B.2.5 技术环境

分析国家科技体制、科技政策、科技水平和科技发展趋势等因素，包括但不限于：

——国家政策对科技的支持与推动；

——技术发展趋势；

——新技术的出现带来的影响；

——技术进步对行业的影响，包括是否降低了产品与服务的成本并提升了其质量；是否为消费者

和组织提供了更多创新性的产品与服务；是否改变现有的产品分销渠道；是否为组织提供了

与消费者沟通的新渠道等。

B.3 波特五力模型分析

B.3.1 波特五力模型介绍

波特五力模型可对组织所处行业结构进行分析，分析模型见图B.2组织可识别该行业的盈利能力

和竞争激烈程度等。

图 B.2 波特五力分析模型图

B.3.2 供应商议价能力

供应商主要通过其提高投入要素价格与降低单位价值质量的能力，来影响行业中现有组织的盈利

能力与产品竞争力。供应商力量的强弱主要取决于他们所提供给买主的是什么投入要素，当供应商所

提供的投入要素其价值构成了买主产品总成本的较大比例，对买主产品生产过程非常重要，或者严重

影响买主产品的质量时，供应商对于买主的潜在讨价还价力量就极大增强。

示例：

满足如下条件的供应商会具有比较强大的议价能力：供应商所处的行业为一些具有比较稳固的市场地位而不受市

场激烈竞争困扰的组织所控制，其产品的买主很多，以至于每一单个买主都不可能成为供应商的重要客户；不同供应

商的产品各具特色，以至于买主难以转换或转换成本太高，或者很难找到可与该供应商产品相竞争的替代品；供应商

能够方便地实行前向联合或一体化，而买主难以进行后向联合或一体化。

B.3.3 买方议价能力
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买方主要通过其压价与要求提供较高的产品或服务质量的能力，来影响行业中现有组织的盈利能

力。

示例：

买方议价能力影响主要有以下原因：买方的总数较少，每个买方的购买量较大，占了卖方销售量的很大比例；卖

方行业由大量相对来说规模较小的组织所组成；买方所购买的基本上是一种标准化产品，同时向多个卖主购买产品在

经济上也完全可行；买方有能力实现后向一体化，而卖主不可能前向一体化。

B.3.4 替代品生产者

两个处于不同行业中的组织，可能会由于所生产的产品是互为替代品，从而在它们之间产生相互

竞争行为，这种源自于替代品的竞争会以各种形式影响行业中现有组织的竞争战略。

示例：

现有组织产品售价以及获利潜力的提高，将由于存在着能被用户方便接受的替代品而受到限制；由于替代品生产

者的侵入，使得现有组织必须提高产品质量，或者通过降低成本来降低售价，或者使其产品具有特色，否则其销量与

利润增长的目标就有可能受挫；源自替代品生产者的竞争强度，受产品买主转换成本高低的影响；替代品价格越低、

质量越好、用户转换成本越低，其所能产生的竞争压力就越强；而这种来自替代品生产者的竞争压力的强度，具体通

过考察替代品销售增长率、替代品厂家生产能力与盈利扩张情况来加以描述。

B.3.5 潜在的新进入者

新进入者在给行业带来新生产能力、新资源的同时，将希望在已被现有组织瓜分完毕的市场中赢

得一席之地，这就有可能会与现有组织发生原材料与市场份额的竞争，最终导致行业中现有组织盈利

水平降低，严重的话还有可能危及这些组织的生存。竞争性进入威胁的严重程度取决于两方面的因素

，这就是进入新领域的障碍大小与预期现有组织对于进入者的反应情况。

示例：

进入障碍主要包括规模经济、产品差异、资本需要、转换成本、销售渠道开拓、政府行为与政策、不受规模支配

的成本劣势、自然资源、地理环境等方面，其中，有些障碍很难借助复制或仿造的方式突破。预期现有组织对进入者

的反应情况，主要是采取报复行动的可能性大小，则取决于有关厂商的财力情况、报复记录、固定资产规模以及行业

增长速度等。

B.3.6 产业链分析

产业链分析的本质是用于分析一个具有某种内在联系的组织群结构，从而识别组织在产业链当中

的话语权与地位。

产业链是各个产业部门之间基于一定的技术经济关联，并依据特定的逻辑关系和时空布局关系客

观形成的链条式关联关系形态；

产业链中广泛存在着上下游关系和相互价值的交换，上游环节向下游环节输送产品或服务，下游

环节向上游环节反馈信息。

B.4 GE 行业吸引力矩阵分析

B.4.1 GE矩阵分析目的是分析各细分市场之间的投资风险，分析模型见图B.3。除市场增长率和相对

市场占有率之外，还宜考虑更多的影响因素，这些因素可分为市场吸引力和组织相对竞争实力两大类

。根据各因素对市场加以定量分析、评价，划分出九种类型，针对每一种类型列出相应的发展、维持

及淘汰等对策，调整产品结构，确定组织发展方向。

B.4.2 对于市场吸引力，考虑的因素主要有：

a）行业：绝对市场规模、成长率、价格敏感性、进入壁垒、替代品、市场竞争、供应商等；

b）环境：政府法规、经济气候、通货风险、社会趋势、技术、就业、利率等。

B.4.3 对于业务单位的实力或竞争地位，考虑的因素主要有：

a）目前优势：市场份额、市场份额变化趋势、盈利能力、现金流、差别化、相对价格地位等；

b）持久性：成本、后勤、营销、服务、客户形象、技术等。
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图 B.3 GE 行业吸引力矩阵

B.5 行业地位分析

行业地位的分析主要判断行业的整个国民经济的地位，判断行业对整个国民经济的影响，进而判

断行业地位的高低。
注 1：行业地位是指行业在国民经济运行中的重要性以及政府对该行业发展的重视程度。

注 2：行业地位是决定行业抗风险能力的重要因素。

B.6 供给状况分析

行业供给状况分析行业满足需求的归类、需求呈周期性变化与否、生产能力与需求的对比以及其

趋势变化、购买行为决定权等。

B.7 竞争分析

B.7.1 识别竞争对手

从广义上讲，所有与本组织争夺同一目标用户群的组织都可视为竞争对手。事实上，只有那些有

能力与本组织相抗衡的才是真正的竞争对手。具体如图 B.4 竞争对手的类别。

图 B.4 竞争对手的类别
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B.7.2 竞争对手分析

竞争对手分析是指利用特定的分析方法和工具，对具有竞争关系的组织进行有目的的调查分析。

竞争对手分析主要分为产品、品牌、市场、渠道、服务、运营、商业模式等多方面，具体如图 B.5 竞

争对手分析内容框架图所示。

图 B.5 竞争对手分析内容框架图

B.8 核心竞争力识别

B.8.1 价值性

能很好地实现顾客所看重的价值，如：能显著地降低成本，提高产品质量，提高服务效率，增加

顾客的效益，从而给组织带来竞争优势。

B.8.2 稀缺性

是稀缺的，只有少数的组织拥有的。

B.8.3 不可替代性

竞争对手无法通过其他能力来替代它，它在为顾客创造价值的过程中具有不可替代的作用。

B.8.4 难以模仿性

是组织所特有的，竞争对手难以模仿的，难以转移或复制。这种难以模仿的能力能为组织带来超

过平均水平的利润。

B.9 经营状况分析
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B.9.1 偿债能力分析

分析组织的短期和长期偿债能力，短期偿债能力是组织以流动资产偿还流动负债的能力，它反映

组织偿付日常到期债务的能力；长期偿债能力是组织对债务的承担能力和对偿还债务的保障能力。

B.9.2 盈利能力分析

组织赚取利润的能力，主要关注销售净利率、销售毛利率、资产净利率、净资产收益率等指标。

B.9.3 流动资产分析

组织研究分析“资产负债表”，通过计算流动资产中各项目的比重，分析出组织资产的流动性及

资产质量。

B.9.4 营运能力分析

反映组织对经济资源管理、运用的效率高低。

B.10 波士顿矩阵

B.10.1 波士顿矩阵介绍

协助组织分析与评估其现有产品线，将有限的资源有效地分配到合理的产品结构中去，利用现有

资金进行产品的有效配置与开发，明确业务发展方向以保证组织收益，波士顿矩阵分析模型见图B.6。

图 B.6 波士顿矩阵

B.10.2 明星型业务

高增长、高市场份额的业务，这个领域中的产品处于快速增长的市场中并且占有支配地位的市场

份额，但可能不会产生正现金流量，这取决于新工厂、设备和产品开发对投资的需要量。明星型业务

是由问题型业务继续投资发展起来的，视为高速成长市场中的领导者，它将成为组织未来的现金流业

务。但这并不意味着明星业务一定可以给组织带来源源不断的现金流，因为市场还在高速成长，组织

必须继续投资，以保持与市场同步增长，并击退竞争对手。

B.10.3 问题型业务

高增长、低市场份额的业务，这个领域中的产品是一些投机性产品，带有较大的风险。这些产品

可能利润率很高，但占有的市场份额很小。这是一个组织的新业务。组织宜慎重考虑是否继续投资以

发展该业务；只有那些符合组织发展长远目标、组织具有资源优势、能够增强组织核心竞争力的业务

才能得到肯定的回答。得到肯定回答的问题型业务适合于采用增长战略，目的是扩大市场份额。将问

题型业务发展成为明星型业务，其市场份额必须有较大的增长。

B.10.4 现金牛业务

低增长、高市场份额的业务，这个领域中的产品会产生大量的现金，但未来的增长前景是有限的

。它是成熟市场中的领导者，是组织现金的来源。由于市场已经成熟，组织不必大量投资来扩展市场

https://baike.baidu.com/item/%E9%94%80%E5%94%AE%E5%87%80%E5%88%A9%E7%8E%87
https://baike.baidu.com/item/%E9%94%80%E5%94%AE%E6%AF%9B%E5%88%A9%E7%8E%87
https://baike.baidu.com/item/%E8%B5%84%E4%BA%A7%E5%87%80%E5%88%A9%E7%8E%87
https://baike.baidu.com/item/%E5%87%80%E8%B5%84%E4%BA%A7%E6%94%B6%E7%9B%8A%E7%8E%87
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规模，同时作为市场中的领导者，该业务享有规模经济和高边际利润的优势，因而给组织带来大量现

金流。组织往往用现金牛业务来支付账款并支持其他三种需大量现金的业务。

B.10.5 瘦狗型业务

低增长、低市场份额的业务，这个领域中的产品既不能产生大量的现金，也不需要投入大量现金

，这些产品没有希望改进其绩效。一般情况下，这类业务常常是微利甚至是亏损的，瘦狗型业务存在

的原因更多的是由于感情上的因素，微利经营，但是瘦狗型业务通常要占用很多资源，如资金、管理

部门的时间等，多数时候是得不偿失的。瘦狗型业务适合出售或清算。

B.11 安索夫矩阵

安索夫矩阵以产品和市场作为两大基本面向，区别出四种产品/市场组合和相对应的营销策略，

是应用最广泛的营销分析工具之一，分析模型见图 B.7。

图 B.7 安索夫矩阵

注1：安索夫矩阵是以2×2的矩阵代表组织企图使收入或获利成长的四种选择。

注2：安索夫矩阵主要的逻辑是组织可选择四种不同的成长性策略来达成增加收入的目标。

B.12 价值链分析

B.12.1 组织内部价值链分析

价值链列出了总价值，并包括价值活动和边际利润。价值活动是：组织所从事的物质上和技术上

的界限分明的各项活动，这些活动是组织创造价值产品的基石。边际利润是：总价值与从事各种价值

活动的总成本之差。通过价值链分析（见图 B.8），发现价值优势的来源，发现获得和固化利润区以

及战略控制点的方式，促进组织获得竞争优势。

在价值链分析中，组织宜找出在内部价值链各个环节上的不增值的作业和成本与价值不适配的作

业予以消除和改进，从而降低成本。内部价值链分析是对组织内部设计、开发、生产、销售及服务等

互相影响的价值活动进行分析，寻找组织成本发生动因和价值增值的分布情况。

运用价值链分析确定核心竞争力，组织密切关注内部的资源状态，关注和培养在价值链的关键环

节上获得重要的核心竞争力，以形成和巩固组织在行业内的竞争优势。

组织的优势既来源于价值活动所涉及的市场范围的调整，也来源于组织间协调或整合价值链所带

来的最优化效益。组织保持的竞争优势，即在价值链某些特定的战略环节上的优势。

B.12.2 组织横向价值链分析

分析同行业竞争对手的价值链。由于竞争对手生产过程中的内部成本、收入、资产等信息较难获

取，因此，定量分析通常不可行。然而，竞争对手在价值生成过程中的定性信息以及其战略通常是可

以获得的。
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B.12.3 组织纵向价值链分析

通过将组织价值生产作业活动和那些组织的供应商和购买商联系起来，明确组织在整个行业的价

值链中的地位，通过前向和/或后向整合，以达到扩大组织竞争优势的目的。

组织开展行业价值链分析可使其明了自身在行业价值链中的位置，寻求以前向和/或后向整合（亦

称“一体化”）的方式，降低成本的途径。组织可利用行业价值链来消除不增值作业；寻求利用上下

游价值链管理成本的可能性；探索利用行业价值链降低成本，增加组织的经营差异性，取得竞争优势

的途径。

图 B.8 价值链分析

B.13 SWOT 分析

B.13.1 SWOT 分析方法介绍

SWOT是基于内外部竞争环境和竞争条件下的态势分析，SWOT分析模型见图B.9。

图 B.9 SWOT 分析模型图

B.13.2 优势
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组织的内部因素，具体包括：有利的竞争态势、充足的财政来源、良好的组织形象、技术力量、

规模经济、产品质量、市场份额、成本优势、广告攻势等。如果一个组织在某一方面或几个方面的优

势正是该行业组织宜具备的关键成功要素，那么该组织的综合竞争优势会较强。

B.13.3 劣势

组织的内部因素，具体包括：设备老化、管理混乱、缺少关键技术、研究开发落后、资金短缺、

经营不善、产品积压、竞争力差等。

B.13.4 机会

对组织行为富有吸引力的领域，在这一领域中，该组织将拥有竞争优势。机会是组织的外部因素

，具体包括：新产品、新市场、新需求、外国市场壁垒解除、竞争对手失误等。威胁是环境中一种不

利的发展趋势所形成的挑战，如果不采取果断的战略行为，这种不利趋势将导致组织的竞争地位受到

削弱。

B.13.5 威胁

组织的外部因素，具体包括：新的竞争对手、替代产品增多、市场紧缩、行业政策变化、经济衰

退、客户偏好改变、突发事件等。

B.14 VRIO 模型分析

VRIO是SWOT的基础上进一步研究组织内部能力的分析模型。通过对价值问题、稀有性问题、可模

仿性问题、组织问题的回答反映组织的优势或劣势，VRIO模型分析示例图见图B.10。

图 B.10 VRIO 模型分析示例图

B.15 商业模式十大要素

B.15.1 客户细分（Customer Segments）

将目标市场细分为不同的客户群体，以满足不同客户的需求。

B.15.2 价值主张（Value Propositions）

描述产品或服务提供给客户的价值和解决方案，以吸引客户并满足其需求。

B.15.3 渠道（Channels）

确定产品或服务的分销和交付渠道，以便将价值传递给客户。

B.15.4 客户关系（Customer Relationships）

建立和维护与不同客户群体之间的关系，以满足客户的需求并提供支持。

B.15.5 收入来源（Revenue Streams）

https://wiki.mbalib.com/wiki/%E5%85%AC%E5%8F%B8%E8%A1%8C%E4%B8%BA
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E4%BC%98%E5%8A%BF
https://wiki.mbalib.com/wiki/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E5%9C%B0%E4%BD%8D
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确定如何从客户那里获得收入，包括销售产品、订阅服务、广告等。

B.15.6 关键资源（Key Resources）

描述为实现商业模式所需的关键资源，包括物理资源、知识、技术等。

B.15.7 关键活动（Key Activities）

确定为实现商业模式而必须执行的关键活动，包括生产、营销、客户服务等。

B.15.8 合作伙伴（Key Partnerships）

确定与其他组织或个人建立合作伙伴关系，以共同实现商业模式的目标。

B.15.9 成本结构（Cost Structure）

描述为实现商业模式所需的成本元素，包括固定成本、可变成本等。

B.15.10 商业模式设计常用的工具商业模式画布

商业模式画布是一种用于描述、分析、设计和创新商业模式的工具，包含：重要合作伙伴、关键

业务、价值主张、客户关系、客户细分、核心资源、渠道、成本结构、收入来源，见图 B.11。

图B.11 商业模式画布示例图

B.16 平衡计分卡

B.16.1 财务层面

财务指标反映了过去的容易衡量的经济结果，显示组织的战略及其实施和执行是否对改善组织盈

利做出贡献。财务目标衡量指标有营业收入、利润、投资收益、总资产贡献率、资本保值增值率、资

产负债率、流动资金周转率等。

B.16.2 客户层面
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管理者确立了其业务单位将竞争的客户和市场，以及业务单位在这些目标客户和市场中的衡量指

标。客户层面通常包括几个核心的或概括性的指标，核心结果指标包括客户满意度、客户保持率、客

户获得率、客户盈利率，以及在目标市场中所占的份额。客户层面还包括特定的指标，以衡量组织提

供给目标客户的价值主张。核心客户成果的具体驱动因素与特定市场有关，它反映客户是否转移或维

持与供应商的忠诚关系。

B.16.3 内部业务流程层面

管理层要确认组织必须擅长的关键内部流程。这些流程帮助业务单位提供价值主张，以吸引和留

住目标细分市场的客户、满足股东对卓越财务回报的期望。内部业务流程指标重视的是对客户满意度

和实现组织财务目标影响最大的那些内部流程。内部层面的衡量指标有交货及时率、现金周转率、来

自供应商的创新数量、合格率、持续改进流程的数量、设备可靠性、故障次数或百分比、库存比率等。

B.16.4 学习与成长层面

B.16.4.1 确立组织能力成长和改善的基础框架，确立未来成功的关键因素。组织要实现长远的财务

增长目标，仅仅投资于传统的领域（如新设备，新产品研发）是远远不够的，还必须对组织的基础框

架——员工，系统和程序进行投资。

B.16.4.2 学习与成长层面分为三个范畴：人力资本、信息资本和组织资本：

——人力资本：人力资本支持战略所需要的技能、才干和知识的可用性。主要的衡量指标有如员

工满意度、员工保持率、员工培训和技能等，以及这些指标的驱动因素；

——信息资本：信息资本支持战略所需的信息系统、网络和基础设施的可用性。通常用战略信息

覆盖率来衡量信息系统的能力；

——组织资本：执行战略所需的发动并持续变革流程的组织能力。通常从以下指标衡量，如：员

工提出合理化建议的数量，员工建议被采纳的次数等。

B.17 战略地图

将组织战略可视化，描述实现组织战略的逻辑路径（见图 B.12、图.B13），以平衡计分卡的四个

层面目标（财务层面、顾客层面、内部流程层面、学习成长层面）为核心，通过分析这四个层面目标

的相互关系，绘制组织战略因果关系图。组织通过运用人力资本、信息资本和组织资本等无形资产（

学习与成长），才能创新和建立战略优势和效率（内部流程），进而使公司把特定价值带给市场（客

户），从而实现股东价值（财务）。

图 B.12 战略地图的简单模型
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图 B.13 战略地图模板

B.18 战略复盘

组织可通过战略复盘对战略本身、战略所处阶段进行总结和提炼，对战略执行过程中的问题和路

径根据环境等变化进行调整，制定下一步的行动方案：

——战略复盘要求公司一把手和核心高管团队主导、全程参与以及深入研讨，涉及公司经营与管

理的方方面面，也与后续的各项工作推进（如预算、资源协调、人力资源管理等）息息相关；

——在公司层面召开经营与战略复盘会议之前，组织宜让相关部门完成自我复盘，做好准备，提

高复盘会议的效率，把握重点，深入探讨共性或重要的问题；

——战略复盘的步骤通常为第一步目标回顾，第二步评估结果，第三步分析原因，第四步总结规

律；

——开展战略复盘时建议结合行业、产业、客户、合作伙伴，以及竞争者、外部环境的洞察与共

识等因素综合判断；

——主导及参与人员要具备战略规划、经营分析、市场洞察等方面的经验，并熟练地使用专业研

讨、分析工具或方法，提高复盘研讨效率及改善效果。

B.19 OGSM

OGSM 通常用来制定组织的策略计划，即未来发展的蓝图，计划与执行管理工具和策略规划的手段

，将长期目标、短期目标、策略和方法整合，使业务集中在大的目的与目标，与关键策略上，确保策

略清晰、明确、易于实施和分享。见图 B.14OGSM 分解示意图。
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图B.14 OGSM分解示意图

B.20 OKR

OKR即目标与关键成果法，是一套明确和跟踪目标及其完成情况的管理工具和方法。OKR的主要目

标是明确组织和团队的“目标”以及明确每个目标达成的可衡量的“关键结果”。OKR实施方法包括：

——目标是设定一个定性的时间内目标（通常是一个季度）；

——关键的结果是由量化指标形式呈现的，用来衡量在这段时间结束时是否达到了目标；

——在全面展开工作时，OKR存在于组织（顶级愿景）、团队（被继承并由团队生成，而不仅仅是

个人目标的一部分）和个人层面（个人发展和个人贡献）；

——大多数目标通常是由管理层定义，但有些目标是自下而上的，而不是为了增加团队的积极性；

——组织发布的OKR演示文稿或包含问答的陈述、报告，可确保在最终完成之前，对依赖关系进行

跨功能的对齐和协议。
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附 录 C

（规范性）

战略管理成熟度评价指引

C.1 评价目的

战略管理成熟度自我评价是组织自主开展的一项活动，旨在对战略管理成熟度和战略成果作出评

价。

自我评价可用于测量组织实现战略管理目标的进展情况，并可评价这些目标是否持续适宜。

C.2 具体特点

战略管理成熟度的具体特点包括：

——用于战略管理的全过程，或其中的部分过程；

——使用内部资源在较短的时间内完成评价；

——可由跨部门小组来完成评价；

——易于识别改进机会的优先次序；

——能促进组织向先进的战略管理体系发展。

C.3 评价条款及分值

评价条款和分值见表C.1。

表 C.1 评价条款和分值（1000 分制）

一级评价条款 二级评价条款 一级评价条款分值 二级评价条款分值

1 战略管理组织 — 60 —

— 1.1 战略管理组织设置及职责 — 40

— 1.2 战略管理组织章程 — 20

2．战略信息收集体系 — 60 —

— 2.1 内外环境信息收集 — 20

— 2.2 信息加工处理 — 20

— 2.3 战略情报服务 — 20

3 战略分析过程 — 160 —

— 3.1 战略分析过程 — 80

— 3.2 战略发展策略和战略目标 — 80

4 战略目标管理 — 160 —

— 4.1 战略目标制定 — 80

— 4.2 战略目标管理 — 80

5 战略实施计划及执行 — 160 —

— 5.1 战略计划制定 — 80

— 5.2 战略计划执行及监控机制 — 80

6 战略资源配置 — 100 —

— 6.1 资源配置计划制定 — 50

— 6.2 资源配置计划执行 — 50
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表C.1 评价条款和分值（1000分制）（续）

一级评价条款 二级评价条款 一级评价条款分值 二级评价条款分值

7 战略风险管理 — 100 —

— 7.1 风险识别与评估 — 50

— 7.2 风险应对策略和机制 — 50

8 战略结果 — 200 —

— 8.1 主要战略目标达成结果 — 100

—
8.2 关键战略目标与竞争对

手及标杆比较的结果
— 50

— 8.3 战略创新与突破成绩 — 50

注：评价方法战略管理成熟度总分为1000分，组织结合行业特点和自身实际情况进行相应调整。

C.4 评价方法

表C.1中的“战略管理组织、战略信息收集体系、战略分析过程、战略目标管理、战略实施计划及

执行、战略资源配置和战略风险管理”7项评价条款为过程评价条款，依据表C.2进行评价。表C.1中的

“战略结果”评价条款为结果评价条款，依据表C.3进行评价。

表C.2 战略管理成熟度评价方法（过程类）

级别 级别描述 典型特征 得分比重

1 初级
针对过程及其工作事项仅有零星信息；没有建成正式的战略管

理体系
0%～30%

2 应对级
具有基于过程及其工作事项要求的应对性方法；形成了初步、

规范的工作方法；开始评价和改进过程方法
30%～50%（不含 30%）

3 基本级
有系统且有效的过程方法并得以持续应用；能初步科学地进行

系统的评价和分析并做出轻微改进
50%～75%（不含 50%）

4 持续改进级
有系统且有效的过程方法并持续改进和创新；能科学、系统地

开展分析、评价和创新措施，达到优良的效果
75%～90%（不含 75%）

5 最佳实践级

有系统且高效的过程方法，改进和创新能力达到国内最高水平

；能科学、系统地开展分析、评价和创新措施；达到战略管理

标杆的水平

90%～100%（不含 90%）

表 C.3 战略管理成熟度评价方法（结果类）

级别 级别描述 典型特征 得分比重

1 初级

在对于达成组织主要战略目标方面，没有或较少数报告结果，

或结果很差；

没有或较少数显示趋势的数据，或大多为不良的趋势；没有或

极少对比性信息。

0%～30%

2 应对级

在对于达成组织主要战略目标方面，大多数报告结果；报告结

果大多数绩效水平一般；

有一些显示趋势的数据，其中多半呈波动的趋势；某些主要战

略目标有对比性信息。

30%～50%（不含30%）
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表 C.3 战略管理成熟度评价方法（结果类）（续）

级别 级别描述 典型特征 得分比重

3 基本级

在对于达成组织主要战略目标方面，均报告了结果；报告结果

大多数绩效呈良好的水平；

与有关竞争对手和（或）标杆进行对比评价，较多指标具有良

好的相对绩效水平。

50%～75%（不含50%）

4 持续改进级

在对于达成组织主要战略目标方面，均报告了结果；报告结果

多半数绩效呈良好的水平；

在大多数结果均表明处于行业较高水平，表现优于竞争对手。

75%～90%（不含 75%）

5 最佳实践级

在对于达成组织主要战略目标方面，均报告了结果；报告结果

绩效均呈良好的水平；

所有关键目标结果均表明处于行业领导地位和标杆水准。

90%～100%（不含 90%）
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