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深圳市2027年民生实事备选项目申报表
填报单位：深圳市市场监督管理局   
	项目名称
	营造放心消费环境
	分管市领导
	代金涛

	责任单位
	深圳市市场监督管理局

	项目内容
	全力营造安全放心的消费环境，更好维护消费者合法权益，让人民群众“没有后顾之忧敢消费、消费环境优获得感强愿消费”，为深圳高质量发展提供有力支撑。

	资金安排
	资金来源：市财政出资（纳入市市场监管局预算）。


	绩效目标
	从消费环境建设、维权效能提质营造放心消费环境。
1.让集聚区消费品质可期、纠纷化解不出街区。依托核心商圈、特色街区，培育10个消费品质集聚区、1000个放心消费单元、3000个放心消费“双承诺”主体、3家信用市场。
2.让线上消费维权有例可循、有据可依。 建立网络交易监管执法典型案例库，发布一批典型案例，以案示警、以案普法，帮助消费者识别网购风险。3.让依法维权能力走进日常生活。聚焦民生关切消费热点，开展消费教育“五进”（进社区、进学校、进企业、进商圈、进景区）活动100场，发布消费提示100条，开展不少于3次消费体察。
4.让预付资金全程受监管，新增数字人民币存管资金10亿元，在全市建设10个“预付无忧商圈”。
5.让知情选择更有保障，消费纠纷在前端解决。在全国12315平台公示我市消费领域投诉纠纷解决情况等消费投诉信息50万条次,公示率达到98.5%。 

	指标说明
	1.放心消费单元和集聚区培育，是落实国家及省、市关于优化消费环境、强化消费者权益保护决策部署的重要抓手。通过制定培育标准、组织申报评估、开展动态监测和培训指导，选取基础条件较好、行业代表性强的商业综合体、特色街区、专业市场、品牌企业等作为培育对象，在全市范围内同步推进建设10个集聚区、1000个单元，按季度分阶段推进（选点部署、同步建设、提升完善、总结验收）。
2.开展放心消费“双承诺”工作，被列入《广东省“民生十大工程”五年行动计划（2023-2027年）》，将连续五年成为广东省十件民生实事之一。放心消费“双承诺”工作内容主要包括引导消费领域经营者参与“放心消费承诺”和“线下无理由退货承诺”，能够持续优化消费环境、有效增强消费信心。开展放心消费“双承诺”工作，需安排人力物力引导、发动、倡导商家参与，并配套后续的资料审核、公示牌制作、承诺情况核查等工作，根据相关资金人员安排，每季度拟新增放心消费“双承诺”商家750家，共新增3000家。
3.“十五五”期间，拟培育18家信用市场，2026年培育6家信用市场，2027-2030年每年培育3家信用市场。
4.营造规范有序的网络市场秩序，通过聚焦群众反映强烈、社会关注的突出问题，发布网络交易监管执法典型案例，引导经营主体依法合规经营，共同营造良好竞争生态，推动平台经济创新和健康发展。结合实际监管情况，每季度拟发布典型案例6宗，共发布24宗。
5.以教育培训、美容美发、体育健身等预付式经营重点行业消费集中区域作为重点建设对象，在全市打造不少于10个“预付无忧商圈”，并培育一批“预付无忧示范商家”，能够充分发挥示范引领作用，稳定消费预期、提振消费信心。同时，推广数字人民币智能合约技术在预付资金存管中的应用，实现“预付资金全程可控、消费明细实时可溯、剩余款项原路可退”，从根本上杜绝预付资金被挪用、套取和卷款跑路风险。
6.消费教育“五进”活动旨在面向社区、学校、企业、商圈、景区等不同场景，普及商品鉴别、合同规范、维权渠道等实用消费知识，倡导绿色低碳、文明理性、健康安全的消费方式，增强消费者事前防范风险、事后依法维权的意识和能力；全年100场活动按季度有序推进。消费提示帮助消费者及时识别消费陷阱、增强风险防范意识和自主辨别能力，聚焦商品质量、价格透明、售后服务、预付式消费、网络购物等民生热点领域，全年发布100条。
7.为落实建设全国统一大市场、优化消费环境的要求，根据国家市场监管总局发布的《市场监督管理投诉信息公示暂行规则》，通过在全国12315平台晒出我市消费者评价、汇聚商家诚信度、投诉纠纷解决情况等实时大数据，让我市消费者明明白白消费，让经营者诚信守法经营。通过公开处理消费者投诉的信息，增强了消费者的知情权和选择权，促使经营者落实消费维权主体责任，推动消费纠纷在源头解决。但投诉信息公示不是“黑名单”，不作为一个企业诚信的评价标准，对经营者来说既是监督又是激励。结合我市消费投诉信息总量，故将此指标定为50万条。



