
1

新能源产业链首席质量官协同联动工作指引

第一章 总则

第一条 为深入贯彻落实《质量强国建设纲要》《广东省

质量强省建设纲要》《深圳市高标准建设质量强市实施方案

（2023—2025 年）》关于“健全企业首席质量官制度”的部

署要求，充分发挥新能源产业链协同优势，探索建立产业链

首席质量官协同联动工作机制，以产业链首席质量官群体协

同推动产业链质量联动提升，增强产业链供应链韧性和安全

水平，特制定本工作指引。

第二条 本指引依据《企业首席质量官制度实施指南》

（DB4403/T 637—2025）、广东省质量强链重点产业链企业首

席质量官伙伴计划等有关文件精神，结合深圳市及大湾区新

能源产业发展实际制定。由深圳市质量强市促进会新能源产

业高质量发展专业委员会（以下简称“专委会”）负责组织

实施。

第三条 本指引所称产业链首席质量官，是指新能源产

业链企业首席质量官、被纳入专委会组织架构的相关专业技

术机构质量负责人，共同参与产业链质量联动提升工作的群

体。

第四条 建立产业链首席质量官协同联动工作机制的目
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标是：打破企业质量管控壁垒，实现产业链上、中、下游企

业质量要求深度对接；在关键共性技术攻关、先进质量管理

方法推广、供应链质量风险联防联控、质量人才培养交流等

方面开展深度合作；推动质量管理从企业单体管控向全产业

链协同升级。

第五条 产业链首席质量官协同联动工作原则：

（一）链主引领、协同联动。发挥链主企业首席质量官

的示范带动作用，统一链上质量规范，推动上下游企业质量

管控一致性。

（二）问题导向、精准施策。聚焦新能源产业链质量痛

点难点，绘制产业链质量图谱，形成质量问题清单、质量攻

关清单。

（三）资源共享、价值共创。整合产业链质量基础设施

资源，促进质量管理方法、技术标准、检测能力在产业链内

共建共享。

（四）动态管理、持续改进。建立产业链首席质量官动

态管理和评价机制，持续推动工作机制优化完善。

第二章 组织架构与职责

第六条 产业链首席质量官协同联动工作机制的组织架

构：

（一）专委会统筹协调。专委会负责产业链首席质量官
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协同联动工作机制的总体规划、组织协调和监督管理，指导

产业链首席质量官群体协同联动。

（二）链主企业首席质量官担任产业链质量带头人。由

专委会在新能源产业链各细分领域遴选链主企业首席质量

官担任产业链质量带头人，牵头制定产业链质量联动提升方

案，统一链上质量规范。

（三）产业链上、中、下游企业的首席质量官作为链员，

参与产业链质量协同提升活动。

（四）专业技术机构提供支撑。联合市场监管总局召回

中心、中国质量认证中心深圳分中心、国家工业信息安全发

展研究中心深圳分中心、深圳市检测院、深圳市标准院等专

业技术机构，为标准制定、检验检测、认证认可、质量管理

服务等提供专业支撑。

第七条 产业链质量带头人的主要职责：

（一）牵头制定本产业链细分领域的质量提升规划和年

度工作计划；

（二）统一链上质量规范，推动产业链质量标准的协调

与升级；

（三）组织开展全产业链质量技术攻坚、标准升级等工

作；

（四）协调产业链上下游企业的质量对接与协同改进；

（五）向专委会报告产业链质量协同工作进展。
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第八条 链员企业首席质量官的主要职责：

（一）落实产业链质量协同工作要求，推动本企业质量

管理与产业链质量要求对接；

（二）参与产业链质量分析、质量改进、质量创新、质

量攻关等质量活动；

（三）主动配合链主企业开展供应链质量风险联防联控；

（四）推动本企业质量管理人员参与产业链质量人才培

养交流；

（五）向产业链质量带头人反馈本环节质量问题和改进

需求。

第三章 工作机制

第九条 制定产业链质量图谱与问题清单机制。专委会

组织产业链首席质量官群体，聚焦新能源汽车和电池、光伏、

氢能、储能等领域，绘制产业链质量图谱。系统梳理产业链

上、中、下游关键质量节点，形成质量问题清单、质量攻关

清单、质量政策清单，明确质量提升的重点方向和优先序。

第十条 产业链质量规范统一与标准协同机制。专委会

组织产业链首席质量官群体，推动产业链质量标准的协调统

一。支持产业链首席质量官主导或参与国家、行业及团体标

准的制修订工作。推动链主企业将质量共性要求纳入产业链

共同标准，增强上下游质量管控一致性。
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第十一条 供应链质量风险联防联控机制。链主企业首

席质量官及时向上下游企业通报质量风险信息，链员企业首

席质量官主动报告质量异常情况。建立质量问题快速响应和

协同处置流程，实现供应链质量风险的早发现、早预警、早

处置。

第十二条 质量关键共性技术联合攻关机制。围绕新能

源产业链关键共性质量技术问题，专委会组织产业链首席质

量官群体开展联合攻关，鼓励链主企业开放质量管理技术资

源，带动链员企业共同解决质量技术难题。建立质量攻关成

果在产业链内的快速推广和转化机制。

第十三条 先进质量管理方法推广机制。专委会定期组

织产业链首席质量官开展先进质量管理方法交流推广活动，

推广比亚迪大质量管理模式、中兴通讯“智能至简”数字化

质量管理等标杆企业的质量管理模式，推动产业链企业导入

卓越绩效等先进质量管理模式。

第十四条 质量人才培养交流机制。专委会依托深圳市

质量强市促进会建立的首席质量官服务平台，建立新能源产

业链首席质量官专项培训体系，定期组织产业链首席质量官

任职培训、能力提升培训和跨企业交流学习。建立新能源产

业链首席质量官人才库，实行动态管理。

第十五条 定期会商与信息共享机制。建立产业链首席

质量官定期会商制度，专委会原则上每半年召开一次联席会
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议，可以召开紧急联席会议，通报产业链质量状况，研究解

决质量协同中的重大问题。建立产业链质量信息共享机制，

促进质量数据、管理经验、技术成果在产业链内的流通共享。

第四章 工作流程

第十六条 产业链首席质量官协同联动工作流程：

（一）需求收集。专委会授权产业链质量带头人收集本

产业链各环节企业的质量协同需求和质量问题；

（二）计划制定。专委会授权产业链质量带头人牵头制

定年度质量协同工作计划，报专委会审定；

（三）组织实施。专委会按照工作计划组织产业链首席

质量官群体开展质量图谱绘制、标准协同、风险联防、联合

攻关、问诊诊断等协同活动；

（四）跟踪督导。专委会对质量协同工作进展进行跟踪

督导，协调解决工作中的困难和问题；

（五）总结评估。专委会每年度对产业链质量协同工作

进行总结评估，形成工作报告，持续改进工作机制。

第五章 保障措施

第十七条 专委会设立产业链首席质量官协同联动工作

办公室，负责日常协调联络、活动组织、信息管理等事务。

明确专人负责产业链首席质量官台账管理，对企业首席质量
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官信息实行电子存档管理，及时更新人员信息。

第十八条 建立产业链首席质量官备案和动态管理制度。

第十九条 依托深圳市市场监督管理局等部门委托开展

的公益培训，为新能源产业链首席质量官提供系统的质量管

理培训。培训内容涵盖质量战略管理、质量文化建设、质量

管理体系、品牌培育、质量管理数字化等。完成规定学时并

通过考核的人员获颁《企业首席质量官任职培训证书》。

第二十条 建立新能源产业链优秀首席质量官激励机制。

对在产业链质量协同工作中表现突出的首席质量官和企业

给予激励，优先推荐其所在企业参加质量奖项评选、高价值

品牌培育、“深质贷”“深质投”等质量融资增信、质量人才

激励等。

第二十一条 汇聚高等院校、科研机构、检验检测机构、

成员企业等各方质量基础设施资源，依托深圳市质量基础设

施“一站式”服务平台，为产业链首席质量官开展质量协同

工作提供标准、计量、检验检测、认证认可等全方位技术支

持。

第六章 附则

第二十二条 本工作指引制由深圳市质量强市促进会负

责解释。

第二十三条 深圳市质量强市促进会可根据新能源产业
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发展实际和工作需要，对本工作指引进行修订完善。

本工作指引自 2026 年 9 月 15 日起施行。


